
 مقدمه

 پرنکتهدرس "مبانی مشاااهرو ه رنمایا"ی"  
ً
   نساا  در بین درهس کاکور کارشاااایاارش نرشاا  رشااته مشاااهروترین درس  ترین ه حفظیتقریبا

  
ً
درصاااا   کا . نما  نچه نزم نساااا  ب ننی  نسن نساااا  که  دنهطلبان رن با سااااردرموش مونیه میبودن ماابع سااااونن،  ن   ن عی  قطکه غالبا

ه نسن یعنش کار شایا  ن  بودو نسا   درصا   47ح هد    ددنر  2ضاری   که   مشااهرو در نسن درس   96تا   94مای  مای تک رقوش کاکور رتبه

به ماابعی که بیشااااارد مورد تویه طرنحان ساااااون  قرنر  ضااااارهری نسااااا ق رما مم پیچی و نیسااااا . نما برنی رسااااای ن به نسن درصااااا  مم  

 .   س به دس  می ن ماابع  ی مباحث نصلی  ی چا باروکافی دنشته باشی  ه نسن تسلط با مطالعهمیدن  تسلط  می

 موزشااااارش کیاان با حتاااااور رتبه برتر نسن رشاااااته  انم قاوااااارش نهند  دننشااااا وی نسن رشاااااته در دننشااااا او  دپارتیان رشاااااته مشااااااهرو مرهو  

مای  در ساااااااااا  میز کسااااااااا  شااااااااا و  نتاسج موفقی نسااااااااا  تا    مشااااااااااهرو   مادو  یی رشاااااااااتههیهو تارنن( ه با نرتقاء یزهن، ه نرنئه   ما،

 .  کا تکرنر نیز  در رشته مشاهرو رن  شاایرش  مذشته در رشته رهنن

نی مونیه ش  تا مانا  دسگر یزهن، یزهن، رشته مشاهرو مرهو  موزشرش کیاان در هیرنیش دهم با نصلاحا، مسرددو    به نسن ماظور 

رنح  کاا . م فی که    رقوش"تک  یی صاااار  به یزهن، برنی کساااا  رتبهرن باب  "تکیهرشااااته مشاااااهرو    کاکور کیاان   یا  دنهطلبان  

 به دنبا   ن نس . با ی س   مشاهرو کیاان    یدپارتیان رشته
 

 سوم تغییرات ویرایش 

رشااااااااته مای مذشااااااااته  مای سااااااااا " کیهان  به سااااااااونن، نسن درس در کاکور رنمایا"یه    مشاااااااااهرودهی کافی یزهو "مبانی  با تویه به پاساااااااا 

مای  کردن تساااااا مشاااااااهرو  ت ییدن، در نسن مچیواه چا نن چشاااااایگید نبودو ه به نصاااااالات بر ی نکا، دن ف مرن ه میچاین نضااااااافه  

تونن  با نطییاان تنها مابع دنهطلبان مرنمی  کایم نسن یزهو حان میمای پیش بسااااا و کردو نسم ه میان میمای سااااا سااااونن، کاکور 

 باش .  نی در شان  ه رسی ن به رتبهکاکور مشاهرو برنی کس  ح نکثد درص  نزم در نسن درس  

 

 با اطمینان مطالعه کنید

 برنی  نکه نسن مچیواه رن با نطییاان مطالعه کای   به مونرد زیر تویه نیاسی :  

 ش و نس . تایه مای برتر کاکور رشته مشاهرو  نسن مچیواه توسط رتبه 

 مشاهرو نس .کاکور رقوش  تک  به رتبه نز ییله شیا( نسن مچیواه نبزنر نصلی کیاان برنی رسان ن دننش ویان  ود   

مورد بازبینش قرنر ه شااا و ه متااسااا  با ساااونن، کاکور کاار دسگر مچیواه مای کیهان  با دق  زیادی تهی نسن مچیواه در   

 به رهز رسانی ش و نس .  سالهای  سا و مرفته نس  ه برنی کاکور نرش 
ً
 کاملا

 % بانتر نز درص  رتبه مای تک رقوش( تایه ش و نس .    15    60نسن مچیواه با م   رسان ن شیا به درص ی فرنتر نز   

 کا .  تان کیک می سونن، طبقه با ی ش و با پاس  تشریحی هیود دنرد که به  ودساجی     نسن مچیواه  در پاسان مر فصف   

 نسن مچیواه بارما مورد بازبینش الوش ه هیرنیشرش قرنر مرفته نس .   

 
 

ریزی صحیح  ستان به نستفادو نز رهش مطالعه الوش ه دقیق ه میچاین به کارمیدی سک برنامهدر پاسان ضین داو، نز میه شیا ده 

ه قابف نطییاان برنی رسی ن به م قی شایسته   مادگی  ود رن برنی شنی ن نظرن، ه پیشنهادن، نرزشیا  شیا ازیزنن برنی مرچه 

  کایم.ما"ی که متعلق به میه شیاس   نالام میبهرد کردن مچیواه

 
 

 برنی میه شیا ازیزنن  با  رزهی توفیق 

 دپارتمان رشته مشاوره  –  کیهان آموزش یگروه 

 شاایرش ه مشاهرو کیهانمرکز   ما، رهنن تح  نظار، 

  





 

 

 

 درباره خود کیهان

مای تارنن  شاااااااااایاااااااارش ه مشاااااااااهرو نرشاااااااا  ه دکردی دننشاااااااا اومرهو  موزشاااااااارش کیاان متشااااااااکف نز تع ندی نز رتبه مای برتر رهنن •

 در زمیاه کاکور نرش  ه دکردی مچیواه رهنن
ً
 شاایرش ه مشاهرو فعالی  دنرد. شای باشتش  الامه ه ... نس  که صرفا

ریزی  مچیوااه یزهن، قااباف نطییااان  فیلم ماای  موزشااااااااااااارش باا ماای کیااان شااااااااااااااماف نرنئاه  ا ماا، مشااااااااااااااهرو ه برنااماهفعاالیا   •

 مای  موزشرش با کیفی  نس . شاا تش به دننش ویان ه برمزنری کلاسشاایرش  نرنئه   ما، رهنننساتی  برتر رهنن

 کا .ظار، مستقیم مرکز   ما، رهننشاایرش ه مشاهرو کیاان فعالی  میمرهو  موزشرش کیاان تح  ن •

کیاان در میچ کچای کشااااور شااااعبه نی ن نرد ه تیام   ما، ه محصااااون،  ن فقط نز  ود مرکز کیاان به شاااایوو نساردنتش   •

 تلفنش ه حتوری قابف دریاف  نس .

چاین یزهن، قااابااف نطییاااان  مر سااااااااااااااالااه تعاا ند قاااباف  مااای الوش مشاااااااااااااااهرو ه برنااامااه ریزی ه میبااه لطب بااه کااارمیدی نز رهش •

 94نفر نز هرهدی مای   3شاااااااایاااااارش نز میان کیاانی ما بودو نن . به طور م ا  کاکور نرشاااااا  رهنن 100تویهش نز رتبه مای زیر  

ساااااااایانه     انممای تک رقوش نز ییله  بالینش دننشاااااااا او تارنن به طور کامف کیاانی بودو نن  ه نمسااااااااا  مم چا سن نفر نز رتبه

به طور کامف کیاانی بودو   مشاااهرو 3ه  انم شااقاسق ربیع حایقی رتبه   2   قای نمید میاسون حلاییان رتبه7نبرنمیم نهند رتبه 

 نن . 

 

 درباره جلسات مشاوره کیهان

 شود. یلسا، به ده شکف رنس ان  فقط سک بار در سا ( ه تخصصرش  با سک مشاهر به ننتخاب فرد( برمزنر می •

 ن تصاصرش  سک مشاهر ه سک دننش و در مر یلسه( برمزنر مییلسا، ب •
ً
 شود. ه ده شکف تلفنش ه حتوری ه صرفا

 شود. یلسا، به شکف نیم سااته ه سک سااته  به ننتخاب دننش و( برمزنر می •

 مر دننش وی کیاانی سک پرهن و مربوط به نطلااا،  ود نزد مشاهر ن تصاصرش نش دنرد.  •

 یلسه مشاهرو تخصصرش کاکور نرش  ه دکردی در مرهو  موزشرش کیاان برمزنر ش . 3000بیش نز  96در سا   •

 یلسه مشاهرو تخصصرش در مرهو  موزشرش کیاان برمزنر ش و نس .  14000تا کاون ح هد  92 نز سا  •

 مسلط نس . -در کیاان  مشاهر مر رشته  رهننشاایرش •
ً
 رتبه برتر میان رشته نس  ه بر  ن  زمون کاملا

ً
 مشاهرو(  نلزنما

شاااااااااود ه ساااااااااور در دپارتیان مشااااااااااهرنن مای الوش ه تچربی نساااااااااتخرن  میرهش مای برنامه ریزی ه مشااااااااااهرو کیاان  نز سافته •

  شود. نساچا نز  زمون ه  طا  بدی نیس .تصوی  می

 برد. برد که نسن ق ر، ننتخاب دننش و رن بان میکیاان نز حتور چا سن مشاهر تخصصرش  رتبه مای برتر( بارو می •

 کیاان برنی دنهطلبان کاکور  سه طرت هیهو متفاه، با شرنسط متفاه، نرنئه کردو نس .  •

 شود. یاان برمزنر میتیام یلسا، مشاهرو کیاان تح  نظار، مشاهرنن نرش    قاسان فلات ه نیک منش( ک •

( در زمیاه م سری  فردی  ننگیزو  نسردس ه ... با مشاهرنن  VIPنمکان  دنشرن مامانه سک یلسه مشاهرو  ه سا بیشرد  در طرت  •

 نرش  کیاان فرنمم نس . 

 مزیاه یلسا، مشاهرو در کیاان مطابق نرخ مصوب ایومی نس .  •

 

 به روز خدمات آن به ما بازخورد دهید :.  .: کیهان متعلق به شماست، پس برای ارتقاء روز 



 

 

 

 در دنبا  کردن نم ن   ود دچار   .1
ً
: تچربه ما نشاااااااان دندو دنهطلبانی که م   مشااااااارن ه محکوش ن نرن   معیون

تان رن رهشاااااااان کای . چرن کایم نه  نز میه م  رسااااااااا . ار پیشاااااااااااد میگاهی حتش به  ط پاسان نیز نوشمشااااااااکف شاااااااا و ه 

 می
ً
دننی  که م    میخونمی  نرشاا  رهننشاااایاارش شاارک  کای ه چه رتبه نی رن در نسن کاکور دنبا  می کای  ه چرن ه حتیا

یعنش    SMARTماذنری  کایا . ما    SMART  ماذنری ساااااااااااااا  ه ساک ساااااااااااااا   ساا و تاان ما   5بااشااااااااااااا . ار برنی    SMARTبااسا   

(  هنقع بیاانه  Attainable(  قابف دسااااااااااااتیابی  Measurable(  قابف نن نزو میدی  Specificنی که مشاااااااااااارن  مذنری م  

 Realistic  ه دنرنی مح هدو زمانی مشاارن )Time-boundedریزی + سک مشاااهر  گاو  ( باشاا . در نسن رنو سک دفرد برنامه

 مذنری صحیح نرنئه دما .  ننا  به شیا کیک زیادی در م  تو ه متخصن می

برنامه ریزی صاحیح نه  یلی سااگین نسا  که زهد  ساته تان    : برنی رسای ن به م فتان برنامه ریزی کای . سک .2

 چه ماابعی رن  
ً
کا   نه  یلی سااااابک که شااااایا رن به م فتان نرساااااان . ب ننی  نز کچا باس  شاااااره  کای . با ک نم کتاب ما. کلا

 نم  لاصااه  دسگرنن نسااتفادو کای ه ک  ونمی  نز  لاصااه ونمی  مطالعه کای .  مادو  لاصااه بردنری مسااتی ه سا میمی

 هرده نساچا نز سک کاربل   کسارش که  کای   مافع  بیشاردی رن برنی شایا میبیشارد یونب دندو ه به نسا   مزیاه نی که می

شااایارش بالینش سا ایومی( ه رتبه اا ی مم کسا  کردو  تازو در کاکور رشاته شایا شارک  کردو  کاکور سارنساری نرشا  رهنن

ماااا رن در چاااه باااازو زماااانی ییع کایااا  ه بعااا  کااا نم   ونمیااا  نه  کااا نم درسببیایااا  می(  نطلاااااا، نزم رن بگیدسااا .  50 زیر  

 ونمی  نساااااااااتفادو کای  ه ... . نبت ن مساااااااااید رسااااااااای ن به   ونمی  تسااااااااا  بزنی . نز چه نبزنرمای دسگری میما رن. کی میدرس

 م  نظرتان دنشته باشی .  م   رن به نن نزو کافی برنی  ود رهشن کای . طرت مای مشاهرو مختلب کیاان رن نیز  

: حان که هق  ایف کردن فرن رساااای و  یماتان رن نز میه شااااکساااا  ما ه تل ی مای مذشااااته رما کای . نگرننی     .3

سان  نزم دنری  فکر کای .  تان به نحو نحتان ه میزنن تلاشارش که برنی ایلی کردن برنامهما رن دهر بریزی  ه فقط به م  

تان دنرد ه سااااااااااسر نکا،  به نساکه موفقی  در نسن پرهژو  کاکور کارشااااااااااایااااااااارش نرشااااااااا  سا دکردی( چه تا یدن، م بتش در زن گی

 م    فکر کای .  

انمی ی  ه ساااااااااسر موننع بیدهنی ه درهنی برنی  : ماظور  دنشاااااااارن سک سااااااااری نبزنر برنی مقابله با  ساااااااات ی  ن   .4

تان نسااااا . رهش مطالعه صاااااحیح رن ب ننی   در ننتاای یزهن، مسااااا  ه در صاااااور، نیاز مشااااااهرنن نیز به  رسااااای ن به م  

مای م سری  نسردس ه تیرکز  شاا باشی . ب ننی  کی باس  مرهر کای  تا مطال  نز یماتان  دما (. با رهششیا  موزش می

 نرهد.  

کای   میچ  : رشاااااااااته ما ماابع زیادی دنرد. در صاااااااااورتی که نز میین مچیواه یزهن، کیاان نساااااااااتفادو می   .5

کایم که نز مطالعه ماابع پرنکا و پرمیز کای . مطالعه منسا م سکی ده  یای نگرننی نیسا . نما باز یا  تاکی  ار  می

 مابع نس . به مسیدتان ناتیاد کای .   6-7بارد نز مطالعه پرنکا و    مابع  یلی

تان ه دننشاااااااااارش رن که نن ه ته نس   برریاااااااااارش ه نرزیابی کای . ببیای  در یا  درسااااااااااتش  : م نم  ودتان  ماابع .6

 بل  کیک بگیدس .  سا نیاز به ت یید رهش کار در بر ی مونرد دنری ه در صور، نیاز  برنی نسن کار نز سک رنو  کای هحرک  می

: ساااااااااااار  تلاش کای  ه نتیچه رن به مردننا و رهزگار هنمذنر کای . سادتان باشاااااااااااا  که   .7

 نتیچه نخونم  مان . نسن االم طرنحی اادننه دنرد  ار مطیئن باشی  زحی  میچ دنهطل  کوشا"ی بی
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ــ -کـیـهـان  2 ـــ  مشاوره    مبانی راهنمایی و        شناس یدکتری و ارشد روان  1رتبه یــکــــ

 

 فصل اول: کلیات 
 

 وجود دارد. ییهاتفاوتاز نظر علمی و کاربردی بین دو واژه راهنمایی و مشاوره 

 تعاریف راهنمایی -الف

هاا و اعتااادات وی معنای  اا  و ی فرد راهنما بستگی دارد و در ارتباط باا نگرشهاارزش با  هدایت و رهبری کردن است. راهنماییراهنمایی به معنی دلالت و 
متفاوت است. راهنمایی به طور مطلا  و باا   ،حتی آنانی که مشکلات به ظاهر مشابهی دارند،  های اجرای راهنمایی برای افراد گوناگونکند. شیوهمشخصی پیدا می

 ای یکسان برای همگان قابل اعمال نیست.شیوه
هاا و مجموعاة تلاش، راهنمایی به عنوان یک امر تربیتای .راهنمایی به عنوان یک مفهوم نظری عبارت است از کمک به فرد در زمینة مشخص و از دیدگاه معینی

و  هااروشدهد. راهنمایی به عنوان یک  دمت تربیتی به مجموعة آموزان را در بهتر شنا تن  ویش در تمامی ابعاد وجودشان یاری میهایی است که دانشکوشش
بارای آشانایی باا نظار تناد تان از  انجاماد.یآماوز مدر نهایات باه حال مشاکل دانش، شود که از طری  ایجاد رابطة یاری دهنده با مراجعفرایندهایی اطلاق می

 شود:به تند نمونه اشاره می، نظران حیطه راهنماییصاحب
بشناساد و از ، تحصیلی و شخصی برایش وجاود دارد، یی را که در زمینه شغلیهافرصتکند تا بتواند  ( معتادند که راهنمایی به فرد کمک می1956)  دانیل و شافتل

های آموزش و پرورش تساهیل و تساریع و شانا ت اساتعدادها و نیل به هدف،  از طری  راهنمایی  علاوهبهبخش استفاده کند.  ها در جهت تأمین زندگی رضایتآن
 شود.گردد. همچنین برقراری ارتباط سازنده و مؤثر با محیط میسر میآموزان ممکن میعلای  دانش

اش هایش را بشناسد و در نهایت در زمیناه ماورد علاقاهو محدودیت هاتوانایی( راهنمایی به معنای کمک منظم و سنجیده به فرد است تا بتواند 1961) میلربه نظر  
 تصمیم درست و مناسبی بگیرد و از امکاناتش بیشترین بهره را ببرد.

شود و عملکرد انساان را باه ط است که باعث افزایش کارآمدی و شادتر زیستن فرد میشنا ت  ود و محی،  ( هدف اصلی و اساسی راهنمایی1962)  راجرزبه اعتااد  
یابد و به رشاد شخصای و اجتمااعی بیشاتری رساند. به نظر راجرز فرد از طری  راهنمایی به آگاهی و شنا ت بیشتری درباره حال و آینده  ود دست میحداکثر می

 رسد.می
 کند.  آموزان در فهم  ویشتن کمک میبه معنای تدارک تجربیاتی است که به دانش، ایی به عنوان یک سازه تربیتی( معتاد است که راهنم1965) آرباکل
 دهد.( راهنمایی تلاش پویایی است که انسان را در  ودشناسی و آشنایی با پیرامون یاری می1974) 2و اِستون 1شِرتزِربه نظر 
و  هااتواناییشود که فرد پس از شانا ت سازد و موجب میو امیال و ترجیحاتش آگاه می  هاتوانایی( راهنمایی فعالیتی است که انسان را از  1975)  ترکسلربه اعتااد  
 جهت زندگی بهتری گام بردارد.در ، هایشمحدودیت
ی تحصیلی و شغلی و شخصی را به درستی و آگاهانه تشاخیص دهاد و از هار موقعیات هافرصت( راهنمایی کمک به فرد است تا بتواند  1956)  3دانیلمکبه نظر  

و  فتاارر، های  ود را بشناسادو محدودیت هاتواناییمند به فرد است تا بتواند ( راهنمایی کمک نظام1974)  4بیشترین استفاده و بهرة ممکن را ببرد. به نظر پاترسون
در نهایت باه   و  شغل مناسبی برگزیند،  تصمیم مناسبی در زمینة تحصیلی اتخاذ کند،  در حل مشکلات توفی  یابد،  های گوناگون متعادل سازدحالاتش را در موقعیت

دهد تا آگاهانه تصمیمات مناسبی اتخاذ کند. راهنماایی فرایناد یااری فرد را یاری می،  مال برسد. از این رو راهنمایی با افزایش رشد در همة جوانبحداکثر رشد و ک
گیاری از حاداکثر رهانجاماد و موجباات به مند و سازمان یافته به رشاد متعاادل و هماه جانباة انساان میی نظامها  فعالیتای است که از طری  یک سلسله  دهنده
آموزان را تساریع و رشد دانش، راهنمایی، ناپذیرند. از این رو. راهنمایی و آموزش و پرورش تفکیکآوردی بالاوه فرد در نظام آموزش و پرورش را فراهم میهاتوانایی

ای است. همان طور که از معناای کلماه دهندهراهنمایی فرایند یاری -1  گیرد:اجزای تعریف فوق مورد بررسی قرار می،  تر شدن موضوعکند. برای روشنتسهیل می
یاک ، این موضوع امر مداوم و مستمری است و به همین اعتبار انجام عمل راهنمایی در تمام مااطع سنی و تحصیلی محرز و ضروری است. رشاد،  آیدفرایند بر می

زمان راهنماایی بارای افاراد مختلاف  و میزان،  شدت،  نوع،  م سنین به راهنمایی نیاز دارند. در عین حالدر تما  هاانسانشود. همة  گاه متوقف نمیفرایند است و هیچ
پذیرد فرد را در یی که توسط  ود او و افراد دیگر انجام میها  فعالیتشود. راهنما از طری  مجموعه  تشکیل می  ها  فعالیتراهنمایی از یک سلسله    -2  متفاوت است.

 
1 Shertzer  
2 Stone  
3 Mc Daniel 
4 Patterson  
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و مؤسسات و افراد متعدد در انجام راهنمایی ضرورت تام دارد و عدم مشارکت دیگران و نبودن مناابع  هازمانهمکاری سا -3دهد. هدافش یاری مینیل به هدف یا ا
راد و مؤسسات جامعه در بلکه همکاری همگان و تمام اف های راهنمایی را فاط به راهنما سپردتوان اجرای برنامهسازد. نمیراهنمایی را با شکست مواجه می،  ارجاعی

یافته هساتند. در صاورتی کاه اجارای مناد و ساازمانی راهنماایی نظامهاا فعالیت -4 ای دارد.کنندهشود و ناش تعیینعامل ضروری محسوب می،  موفایت برنامه
ته روشی به اهداف تعیین شده برسد. داشتن نظام و ساازمان در داند که کار را تگونه و از کجا آغاز کند و با می   وبیبهراهنما  ،  راهنمایی تابع نظم و سازمان باشد

انجامد. انسان موجود پیچیده و راهنمایی به رشد متعادل و همه جانبة انسان می  -5  گردد.بینی عواقب کار میجویی در وقت و نیز موجب پیشراهنمایی باعث صرفه
اعی و ا لاقی قابل مطالعه و بررسی است. ابعاد وجودی انسان بر یکدیگر تأثیر متاابل دارند و جدا از هم اجتم،  روانی، ذهنی، پر از راز و رمزی است و در ابعاد جسمی

ی باالاوه متفااوتی دارد کاه از طریا  هاتواناییاش حداکثر استفاده را ببرد. هر کسی ی بالاوههاتواناییگردد که فرد از راهنمایی موجب می  -6  قابل بررسی نیستند.
راهنمایی و آموزش و پرورش از یکدیگر غیرقابال   -7ی بالاوه با استعداد مترادف است.  هاتواناییوری برسند.  و امکانات به حداکثر بهره  هاتواناییراهنمایی باید این  

احتماال آماوزش ، هرته یادگیرنده از قادرت درک بیشاتری بر اوردار باشاد  سازد.میآموزش و پرورش را مؤثرتر و کارآمدتر  ،  تفکیک هستند و استفاده از راهنمایی
 یابد.افزایش می

 

 تعاریف مشاوره -ب
دادن اطلاعاات ، دستور دادن و تعیین تکلیف کردن نیز نیسات،  حل مشکلات نیز نیستاسخ دادن به سؤالات و یافتن راهپ،  نیستمشاوره یک نوع دادن پند و اندرز  

با افراد بهنجار ساروکار دارد. هرگااه  »مشاوره«تجزیه و تحلیل و تفسیر مراجع هم نیست. مشاوره یعنی همکاری کردن و رأی دیگری را در کاری  واستن. ،  نیست
 کند.ای استفاده میمشاورهرو شود از  دمات شغلی و  انوادگی با مشکلی روبه، های تحصیلیتعامل اجتماعی و موفایت، گیریتصمیم، سازگاری، فرد در جریان رشد
 6و مشاور 5( مشاوره جریانی است که در آن وجود ارتباط  ا  بین مراجع1974اند. به نظر پاترسون )نظران مختلف به طرق گوناگونی تعریف کردهمشاوره را صاحب

 حل برای مشکلات عاطفی تخصص دارد. ضرورت دارد. مراجع معمولاً با مسئله و مشکلی عاطفی مواجه است و مشاور در ارائة راه
شمارد و ارائة میحلی برای مشکلش پیدا کند. پاترسون مشاوره را یکی از  دمات راهنمایی کند تا راهبه مراجع کمک می،  7ایمشاور از طری  برقراری رابطة مشاوره

ای که لازمة درمان است وجود ندارد و مشاور صرفاً افکار و ارتباط مشاوره، . زیرا در این مواردآورداطلاعات صرف و پند دادن و تلاین عااید را مشاوره به حساب نمی
 کند.عاایدش را برای دیگران بیان می
در مشاوره همانند تمام  -2 گیرد و مطالب و محتوای آن محرمانه است.به صورت کاملاً  صوصی صورت میمشاوره  -1 کند که:او در بیان مفهوم مشاوره اشاره می

گیرد. )توجه از طری  مصاحبه انجام می،  شودشرایطی که باعث تغییر رفتار مراجع می  -3  شود.هایی برای مراجع مشخص و بر او تحمیل میمحدودیت،  روابط دیگر
، کند. از طرفایمراجع را درک می، مشاور  -5  گوش دادن در مشاوره وجود دارد ولی همه مشاوره گوش دادن نیست.  -4با مصاحبه نیست.(  شود که مشاوره مترادف  

ر به صورت مشاور بر تغییر رفتا -6 موفایت جلسه مشاوره به مادار زیادی به ایجاد رابطه متناسب و حسنه بستگی و رابطه حسنه ناش کلیدی در فرآیند مشاوره دارد.
یک نوع تماس شخص باا شاخص اسات. ممکان ، مشاوره -7 ارادی تأکید دارد و جلسه مشاوره به منزله فراهم کردن شرایطی برای تسهیل این تغییر ارادی است.

تواناد ایان کاار نمی، تماس مستایم شخص با شاخص وجاود نادارد، هایمان کاهش یافته است ولی تون در این عملاست با مطالعه یک کتاب احساس کنیم رنج
 مشاوره نیست.، مشاوره باشد. به عبارت دیگر دریافت اطلاعات یا تسکین آلام از راه مطالعه کتاب

شود از نوع قراردادی است که در آن مشاور و مراجع بارای هادف مشاخص و مادت معینای باا ای که بین مشاور و فرد متخصص با مراجع برقرار میرابطه مشاوره
 های  ا   ودش را دارد.کنند و در این رابطه قراردادی هر یک از طرفین حاوق و مسئولیتات و همکاری مییکدیگر ملاق
 کند.( مشاوره فرایندی تخصصی بین مراجع و مشاور است که از طری  آن مراجع با کمک مشاور به بررسی و تحلیل مشکلش اقدام می1961) 8به نظر آرباکل

هاا و گرشمشاوره جریان فعال و پویایی بین مراجع و مشاور است که از طری  آن اعتااادات و ن، شناسی فردی استکه از پیروان مکتب روان  9به عایدة دینک مایر
 شود.رفتار و در نهایت شیوة زندگی فرد از طری  مشاوره دگرگون می

 یابد.پذیری و بلوغ عاطفی وی افزایش میسازش مراجع با  ود و دیگران و نیز مسئولیت، ( از طری  مشاوره1950) 10به اعتااد رابینسون

 
5 client 
6 counselor 
7 Counseling relationship 
8 Arbuckle  
9 Dinkmeyer  
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 شود.کند که در آن بر یادگیری تأکید میای آموزشی بین مراجع و مشاور تلای می( مشاوره را رابطه1957) 11گوستاد
ها و امکاناتش ها و طرحهای حضوری بین مشاور و مراجع است که از این رهگذر مراجع به تفکر دربارة نگرش( مشاوره یک سلسله تماس1956به نظر مک دانیل )

احترام به مراجع و تشوی  او به کسب بینش جدید به منظور تغییر رفتار ، گیرد. در این دیدگاهی مؤثرتر سازگاری با  ود و دیگران را یاد میهاشرود و  وشتشوی  می
 وی ناش بسزایی دارد. 

اعتمااد باه نفاس و  اسی مشاوره ایجاد و توسعةبلکه ناش اصلی و اس،  ( در مشاوره نباید صرفاً حل مشکلات آنی مراجع مدّنظر مشاور باشد1957به عایدة ترکسلر )
 استالال و افزایش قدرت مبارزه با مشکلات و گسترش رشد فکری مراجع است.

 انجامد.( مشاوره فرایندی آموزشی است که به رشد شخصیت فرد می1954)  12ویلیامسون
 گیرد.راجع مطالبی را درباة  ود و مناسباتش یاد میای است که بدان وسیله م( مشاوره فرایند یادگیری1974به نظر شرتزر و استون )

 افزایش کارایی فرد. -2، افزایش آزادی فرد -1درمانی عبارتند از: دو هدف مشاوره و روان ،بلاکربه نظر 
 های یاورانه عبارتست از:است. وجوه مشترک حرفهها دارای وجوه مشترکی درمانی و مددکاری اجتماعی قرار دارد و با آنهای یاورانه از قبیل روانمشاوره جزء حرفه

های یاورانه کمک باه افاراد اسات تاا عملکارد بهتاری داشاته باشاند و هدف حرفه  -2  توان آن را تغییر داد.با شنا ت علت می،  رفتار آدمی معلول علتی است  -1
   ها رابطه یاورانه است.وسیله اصلی کمک در این حرفه -4 .ها بر پیشگیری تأکید دارنداین حرفه -3 ی  ویشتن را شکوفا سازند.هاتوانایی

 روان درمانی   مشاوره 

 شود. در مشاوره مسایل حاد و عاطفی کمتر مطرح می
 توجه به امر شنا ت در مراجع 
 تری وجود دارد.نسبت به مراجع و نگرانی او نگرش مثبت

 دارند. توجه بیشتر به اموری است که در حوزه آگاهی فرد قرار 

 
 

نوع مسایل  
 مدنظر 

تر  های روانی شدیدتر و در مدت طولانی تر به مسایل و ناراحتیبیش  
 شود.رسیدگی می 

شود. )رفع  نسبت به حل مشکلات و ا تلالات عمی  شخصیتی اقدام می  
 تضادهای درونی( 

 شود. تر به وجدان نا ودآگاه فرد توجه میبیش  

 تر است. درمان طولانی  مدت درمان  تر است. درمان کوتاه

 گیرد.های پزشکی و درمانی صورت می تر در مکان بیش  مکان اجرا  شود.ای انجام می تر در مؤسسات تربیتی و حرفه بیش 

های  ود برای سازگاری کمک به فرد برای استفاده از توانمندی 
 با محیط 

  انوادگی، تحصیلی، شغلی،  رفع و اصلاح مشکلات تربیتی 
 های بازپروری دستیابی به هدف  

 
 
 هدف 

 وشبینی او  ، پردازد. با تغییر نظام ارزشی مراجع به تغییر شخصیت فرد می  
 دهد.را درباره زندگی توسعه و رشد می 

 های بازسازیدستیابی به هدف  

ی انسان هامهارتمشاوره بر تبحر فرد برای تعیین اهداف و  
 گرایانه مبتنی است. 

نوع تخصص  
 و تبحر 

ی تشخیصی روانکاوی هامهارتبه تبحر متخصص در تحلیل فرد همراه با 
 نیازمند است. 

 کسانی که آسیب روانی دارند.  گروه هدف  کسانی که در یکی از مراحل رشد  ود مشکل دارند. 

 یک فرآیند دو طرفه است.  
یک رابطه یاورانه است )در رابطه با »روابط یاورانه« در فصل   

 مشاور. گروهی توضیحات کاملی ارائه شده است.( 

 
 نوع رابطه 

 یک فرآیند دو طرفه و یاورانه است. 
مراجع به زبانی که کاملاً با گفت و شنودهای معمولی متفاوت است صحبت 

 کند.می

 ها شیوه کار و نظریه                             

 متفاوت نیست.، شودهایی که استفاده می روش ارزیابی و نظریه، نوع مصاحبه اولیه
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 مشاوره و مشورت
باه طاور ،  شاود. اولایکمک به یک سازمان برای بهسازی  دماتی که در آنجا عرضاه می  یامشورت عبارت است از فرآیند کمک به مراجع از طری  شخص دیگر  

 »مشورت فرآیند«متداول است. دومی که ، دارآموزان و کودکان مسئلهشود و در هنگام کار با والدین و معلمان درباره دانش وانده می »مشورت سه جناحی«معمول  
 گیرد.دهایی است که یک مؤسسه یا نهاد در ایفای ناش  ود به کار میعمدتاً متمرکز بر فرآین، شود وانده می
یک رابطه یاورانه رو در رو برقرار است که در آن مراجع حضاور دارد. مشاورت باه ،  اما در مشاوره همانگونه که توضیح داده شد   ود مراجع حضور ندارد  ،در مشورت

 ی حاد روانی مورد توجه فزاینده قرار گرفته است.هابیماریی پیشگیری از هاروشعنوان یکی از 
 
 ضرورت و اهمیت راهنمایی مشاوره -ج

 ت:به شرح زیر اس، اندبر ی عوامل که باعث به وجود آمدن این نیاز شده
آموزان به سمت آنچه که این امر باعث شد تا مشاغل متنوع و متعددی به وجود بیاید. از این رو تربیت و هدایت افراد  صوصاً دانش  پیشرفت اقتصادی و صنعتی:   -1

 جود متخصصان مشاوره و راهنمایی شغلی را ضروری کرده است.و هاستی آنهارغبتمتناسب با استعدادها و 
های تحصیلی و لزوم تنوع رشته، اندازی شدهای تحصیلی جدیدی راهرشته، به علت نیاز جامعه های فنی و حرفه ای:های تحصیلی و گسترش آموزش رشته تنوع    -2

 تشکیل برنامه راهنمایی را ضروری سا ته است.، آموزان به منظور انتخاب مناسب در این زمینهکمک به دانش
گیری و  ود رهبری نیازمند افزایش قدرت تصمیم،  لئبا این مسا  ولات مختلف اجتماعی به نوعی باعث شد تا شخص برای مواجههوقوع تح  تحولات اجتماعی:  -3

 تواند در این مسیر به افراد کمک کند.که امر راهنمایی و مشاوره می
های راهنماایی و مشااوره بارای لذا ضرورت ایجاد برنامه ر  ارج از منزل:تر بین والدین و فرزندان بر اثر اشتغال والدین دتر و مطلوبعدم امکان تعامل بیش  -4

 از اهمیت  اصی بر وردار است. ،هال فرزندان و تگونگی مواجهه و حل آنئآگاهی از مسا، ها با اصول فرزندپروریبه منظور آشنایی آن، والدین
 آموزشی و پرورشی از اهمیت  اصی بر وردار است.های مختلف فرد در نظام همچنین توجه به رشد هماهنگ جنبه -5

بناابراین ، های اجرای راهنمایی و مشاوره در مراکز آموزشی اسات. تاون معلام وقات کاافی ناداردی فردی و رشد هماهنگ از وظایف و ضرورتهاتفاوتتوجه به  
تواند باه پیوناد ایان ساه عامال باشد. فرآیند راهنمایی و مشاوره میشی میآموزان از وظایف مشاوران مراکز آموزروانی و شغلی دانش،  ل تحصیلیئرسیدگی به مسا

 موضوع( کمک زیادی بکند. -آموزدانش  -)معلم

 
 های راهنمایی و مشاوره هدف   -د

 های راهنمایی:هدف
و  هااویژگیآماوزان از طریا  آن براسااس تأمین رشد متعادل و هماهنگ تمام ابعاد وجودی انسان است. هدف دیگر راهنمایی آن است کاه دانش،  هدف راهنمایی

ن اسات و های تحصیلی و شغلی بپردازند و به مطالعة دروسی تشوی  شوند که یادگیری آنان برایشان سهل و ممکاهای  ود به انتخاب رشتهو محدودیت  هاتوانایی
 دهد.موفایت و سازگاری آنان را افزایش می

بیشتر جنبة پیشاگیری دارد ، شود. اهداف آنی یا نزدیک راهنماییاهداف راهنمایی از نظر زمان به دو قسمت اهداف آنی یا نزدیک و اهداف غایی یا نهایی تاسیم می
سازد و از گردد آشنا میاش میشغلی و شخصی،  هایی که باعث پیشرفت و موفایت تحصیلیو موقعیت  هافرصتفرد را با  ،  و از طری  ارائة اطلاعات مناسب و موث 

 کند. اتلاف نیروهای مادی و معنوی جلوگیری می
هاداف آنای و نهاایی کنناد. اگیری مناسب آماده میدهند و او را برای حل مشکلات و تصمیمفرد را به سوی  ودرهبری سوق می،  اهداف غایی یا نهایی راهنمایی
بر آن اساس اهداف ،  آن است که فرد از وضعیت فعلی و امکاناتش آگاه گردد  راهنماییهدف  بلکه لازم و ملزوم و مکمل یکدیگرند.،  راهنمایی از یکدیگر جدا نیستند

نیااز ، هاای جسامیآماوزان اساتثنایی و دارای معلولیتانشد،  با توجه به ایان هادف  اش را رشد دهد.ابعاد وجودی،  اش را تعیین کند و با انجام اعمال مناسبآینده
ها( رشته تحصیلی و شغلی  ود که در این صورت موفایات و محدودیت  هاتواناییتری به  دمات راهنمایی دارند. کمک به فرد برای انتخاب آگاهانه )براساس  بیش

 فرد را به دنبال  واهد داشت. اهداف آنی و نهایی راهنمایی از یکدیگر جدا نیستند و مکمل هم هستند.
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 های مشاوره:هدف
های قبلای  اویش و نگارش  اود و آموزش هاارزش عتاادات و نظر وجود ندارد و هر متخصصی با توجه به ادربارة اهداف مشاوره بین متخصصان این رشته اتفاق
تغییر مناسب در رفتار مراجع به منظور ایجاد »تاریباً تمام مشاوران معتادند که مشاوره باید به ، کند. در عین حالنسبت به ماهیت انسان اهداف معینی را پیشنهاد می

از اهاداف  «حل مسائله و ن نیازهاآوردبر، گیریهای صحیح تصمیمآموزش شیوه،  جانبهناسی و رشد همهافزایش  ودش»بینجامد.    «تربخشزندگی مفیدتر و رضایت
را از اهداف مهم مشاوره تلای  «بینانه با زندگی ودشناسی و درک عمی   ویشتن و سازگاری واقع»( 1951)  13شود. راجرزمشاوره در آموزش و پرورش محسوب می

 کند.می
 بندی کرد:توان به صورت ذیل طباهاهداف مشاوره را می

  تسهیل فرآیند تغییر رفتار مراجع: .1
 تغییر رفتار شامل دو عمل است:، باید به تغییر مناسب در رفتار مراجع برای زندگی مفیدتر بیانجامد. از نظر راجرز  همشاور

 پذیرد. )هماهنگ کردن اهداف  ویش با مفهومی کاه از  اودفرد  ود را می،  در نتیجه  کاهد.از اضطراب  ود می  :های درونیبه تعارضها نسبت  تصحیح پاسخ -1
 (.دارد

 کند.از ناکامی شخصی جلوگیری می نسبت به دیگران نگرش مثبتی دارد. :ها نسبت به مردم و  ویشتناصلاح نگرش -2
 کند تا به  ودشکوفایی برسد.کند و به فرد کمک میرفتار و سازمان شخصیت فرد ایجاد میمشاوره تغییری نسبتاً پایدار در 

 نسان کارا انسانی است که:ا بهبود افزایش کارایی مراجع: .2

 کند.در وقت و انرژی صرفه جویی می -
 پذیرد.مالی و روانی را می،  طرات متداول جسمی -
 کند.اقدام میها دهد و در حل آنمشکلات را تشخیص می -
 پذیر است.مسئولیت -

 ها.ای از سایر توانمندیو مجموعه -
 (: 1974کند )بلاکر دو هدف را دنبال می، یی در مراجعهاویژگیمشاور در ایجاد تنین 

 کند.به مشاور افزایش آزادی او کمک می، کندهایی را بر فرد تحمیل میاز آن جایی که محیط محدودیت −

اگیری کنترل فرد بر  ود و محیط ایجاد شرایط برای فر −
 یعنی  به 
 شود.افزایش کارایی فرد منجر می   ←

 ی سازگارانه:هامهارتی کمک به حل مشکلات موقعیتی از طری  توسعه .3
 ها و مشکلات بهتر عمل کند.دهد تا مراجع بتواند در سختییی را آموزش میهامهارتمشاور  

 گیرد تا:مراجع یاد می، ایمشاورهگیری؛ در رابطه کمک به تصمیم .4

بینای پیش ⟵گیری مؤثرناد احساسات و طرز فکرهاا نیاز در تصامیم،  علای ،  هاتواناییپی ببرد که    ⟵آوری کند  اطلاعات را جمع  ⟵مشکل را شناسایی کند  

 حل.انتخاب مفیدترین راه ⟵ها حلکردن راه
 بر عهده  ود مراجع است.، گیری در مشاورهبرای رشد بعدی فرد لازم است. تصمیمهای عالانی است که هدف مشاوره تسهیل انتخاب

 تأمین بهداشت روانی .5
کند که شخص به بهداشت روانی دست یابد. مراجع نیاز باا همااهنگی شخصایتی کاه پیادا شرایطی را ایجاد می،  احترام و امنیت،  جلسه مشاوره با حالتی از آرامش

 کند.ا محیط و مردم به درستی تعامل و قبول مسئولیت میکند در بیرون از جلسه بمی
 توسعه روابط متاابل با اطرافیان .6

 اجتماعی به ارتباط سازنده با دیگران بپردازند.-ی ارتباطیهامهارتشود تا بتوانند با استفاده از در مشاوره به اشخا  کمک می
 
 

 
13 Rogers  
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 زندگیدست یافتن به برداشت مثبت از  ود و کشف معنای  .7
برای این که مراجع به کشاف ، ها نهایت استفاده را ببردشود و این که فرد از آنها و استعدادها تأکید میبه منظور دست یافتن به برداشت مثبت از  ود بر توانمندی
باه او ، انسان ارزشمندی است، شرایط مالی و جسمی که باشدهایش و نااط مثبت وی و این که در هر معنای زندگی نایل شود. مشاور با آگاه کردن فرد از توانمندی

 کند.برای دریافتن معنای زندگی کمک می
 تغییر رفتار مراجع است.، هدف مشاوره و روان درمانی، پردازاناز دیدگاه همه نظریه ✓

 :کندمبتنی بر دو فرضیه است که زمینه را برای تحا  اهداف فراهم می،  فرآیند مشاوره
 پذیر است.بنابراین تغییر، آمو تنی استرفتار  -1
  .شود(ظاهر می، مشاوره یک موقعیت آموزنده است )که در آن مشاور گاهاً در ناش مربی و ایجاد کننده شرایط برای درک بهتر مراجع از  ودش -2
 
 اصول راهنمایی و مشاوره -ه

و مشاور در جریان مشاوره تمام دقت و سعی  ویش را در جهت حفظ احترام و شخصیت وی به کار است  دارای ارج و کرامت   ،مراجع به عنوان یک انساناصل اول:  
 می برد.

 گیری با  ود اوست.تصمیم، ی مشاورهمراجع یک شخص دارای حاوق می باشد که در حیطه اصل دوم:
ران زندگی انسان ادامه یابد. یعنای در نظاام آموزشای از سانین کودکساتان تاا پایاان تحصایلات راهنمایی یک جریان پیوسته است که باید در تمام دو  اصل سوم:

 تربیتی است. دانشگاهی و در طول زندگی اجرا گردد. راهنمایی یک جریان مداوم و مستمر
گیرد. جسمی و اجتماعی انسان را در بر می، های فکریهبلکه تمام زمین، رشد ذهنی متمرکز نیست مثلاًی  اصی از رشد انسان یعنی راهنمایی بر جنبه  اصل تهارم:

 ی ابعاد وجودی فرد ارتباط دارد.راهنمایی با رشد همه جانبه در کلیه
هایش متکی است. راهنمایی زمانی موثر و مفید است که برای کمک به شانا ت و محدودیت  هاتواناییشناسی صحیح و آگاهی فرد از  راهنمایی بر  ود  اصل پنجم:

 و وسایل سنجش متغیر و دقی  استفاده گردد. هاروشاز ، درست مراجع از  ودش
بدون اینکه ترسی داشته باشد یا مطلبی را که نیاز ، بتواند بیان کند، هر آنچه را به ذهنش برسد،  که در آن مراجع  ی آزاد و مجاز استمشاوره یک رابطه  اصل ششم:

یعنی گوش دادن  .تفاوت باشدراهنمایی بر همکاری و کمک متکی است نه بر تحکم و اجبار. مشاور در هنگام صحبت مراجع نباید بی. حذف نکند،  هست مطرح کند
 همراه با توجه و بدون هرگونه قضاوت و سرزنش.

همااهنگی و همکااری مؤسساات و ، راهنماایی و مشااورههای یک فعالیت جمعی و گروهی است. یعنی برای اجرای صحیح و ماؤثر برناماه  ،راهنماییاصل هفتم:  
 است. همکاری کلیه کارکنان مدرسه، شرط اصلی موفایت در برنامه راهنمایی مدارس نهادهای مرتبط با هم ضروری است.

گیرد. اصولاً مشاور باید مراجاع را در راهنمایی و مشاوره بر ایجاد جو و فضای همکاری و کمک مبتنی است و نباید به مراجع تحمیل و اجباری صورت   اصل هشتم:
ابتدا از طری  ایجاد رابطه حسانه و ،  گیری آزاد بگذارد و این یک اصل کلیدی در مشاوره است. مشاور باید با مراجعانی که تمایل به راهنمایی و مشاوه ندارندتصمیم
 ترغیب و تشوی  کند.، به انجام کار، آنها را پذیرش

رود. یکی از اصاول راهنماایی و مشااوره باه شامار مای، ی فردیهاتفاوتلذا توجه به ، مراجعان از جهات مختلف با یکدیگر تفاوت دارند  از آن جایی که  اصل نهم:
مهام ایان  شود. نکتهمسایل ارزشی مطرح می،  ایهمچنین این تفاوت در بعد مسایل فرهنگی و مذهبی نیز وجود دارد و باید مورد توجه قرار گیرد. در رابطه مشاوره

شود تا هر آنچه را که واقعاً برایش مفید است حفظ کند و پرورش دهد. همانگونه کاه قابلاً گیرند و به شخص کمک میاست که این مسایل مورد قضاوت قرار نمی
 گیرد.هیچ گونه تحمیلی صورت نمی، نیز اشاره شد
 آیند مشاوره و راهنمایی باید به شخص در جهت کسب این فلسفه کمک شود.انسان نیازمند فلسفه ارزشی برای زندگی  ویش است. در فر اصل دهم:

، آگاهی دادن، لذا مشاوران به آموزش، ای بر ورددار استتداوم و تأثیرات آن بر روی فرد و اجتماع از جایگاه ویژه،  گیریشکل،  از آن جایی که  انواده  اصل یازدهم:
 دانند.ای  ود میی مشاورهها فعالیتایجاد روابط سالم و بارور کردن محیط  انواده توجه  اصی دارند و آن را اساس 

 کند. رونی کمک مییبا افراد هنجار سر و کار دارد و به افراد در حال رشد و سازگاری درونی و ب، راهنمایی و مشاوره بر اصل پیشگیری توجه دارد اصل دوازدهم:
 های پژوهشی متکی است.به استفاده از یافته راهنمایی و مشاوره ل سیزدهم:اص
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بینی نشاده مراجعاان را ی پیشهاارزش  کنند. لازم است که آنان  ی سنتی هستند و میراث فرهنگی را منتال میهاارزش  مشاوران معمولاً نماینده    اصل تهاردهم:
ناپذیر نیست. باید به مراجعان ایان امکاان را بدهناد کاه ی آنان همیشگی و  دشههاارزش مچنین باید بدانند که تشخیص دهند تا بتوانند مراجعان را درک کنند. ه

 مطرح سازند.، ل ارزشی به صورتی که با نیازها و با مرحله رشد آنان مرتبط باشدئهای مربوط به مساسؤال
شود مگر این که در مورد آن توافای باین توسط مشاور مطرح نمی، که در آن مطالب جلسه در بیرونرازداری است  ،  های کار مشاورترین اصلاز مهم  اصل پانزدهم:

ساازند و فعالیات اصول راهنمایی و مشاوره ماهیت عمل راهنمایی و مشاوره را روشان میمراجع و مشاور حاصل شده باشد و یا این که موارد استثناء در قانون باشد. 
 دهند.میراهنما و مشاوره را جهت 

 توان به شرح زیر بیان کرد:اصول اساسی راهنمایی را همچنین می
 گردد.در مورد فرد اعمال می -و اهداف مشخص هاروشدر هر سن و دورة تحصیلی با - راهنمایی یک جریان مداوم و مستمر تربیتی است که در طول زندگی -1
 اجتماعی و ا لاقی ارتباط دارد.، عاطفی، ذهنی، ابعاد جسمیراهنمایی با رشد همه جانبه و متعادل فرد در  -2
آوری اطلاعات کامل و جامع به منظور شنا ت موارد قوت و ضعف هایی متکی است. جمعو محدودیت  هاتواناییراهنمایی بر  ودشناسی صحیح و آگاهی فرد از    -3

 برای راهنمایی او ضرورت دارد.، مراجع
عدد استفاده کند. ابع متراهنما به تنهایی قادر به انجام کار مفید و موثر نیست و برای انجام وظایف محوله باید در موارد گوناگون از همکاری افراد متخصص و من  -4

 آموزان ناش بسیار مهم و حیاتی دارد.معلم در راهنمایی دانش
گیری ح  مسلم مراجع است و راهنماا امکاناات و اطلاعاات لازم بارای اتخااذ راهنمایی بر اعتااد به آزادی و استالال و ارزشمندی انسان استوار است. تصمیم  -5

 دهد.تصمیم را در ا تیار مراجع قرار می
توان یاری داد مگر آنکه  ودش بخواهد و در واست کمک کند. اگر فردی را بر کسی را نمیراهنمایی بر همکاری و کمک متکی است نه بر تحکم و اجبار. هیچ  -6

 برای نیل به هدف کوششی نخواهد کرد.، اش به انجام کاری واداریم لاف میل باطنی
 گردد.در مورد فرد اعمال می -و اهداف مشخص هاروشدر هر سن و دورة تحصیلی با - است که در طول زندگیراهنمایی یک جریان مداوم و مستمر تربیتی  -7
 اجتماعی و ا لاقی ارتباط دارد.، عاطفی، ذهنی، راهنمایی با رشد همه جانبه و متعادل فرد در ابعاد جسمی -8
آوری اطلاعات کامل و جامع به منظور شنا ت موارد قوت و ضعف هایی متکی است. جمعدیتو محدو  هاتواناییراهنمایی بر  ودشناسی صحیح و آگاهی فرد از    -9

 برای راهنمایی او ضرورت دارد.، مراجع
اتخااذ امکانات و اطلاعاات لازم بارای ، گیری ح  مسلم مراجع است و راهنماراهنمایی بر اعتااد به آزادی و استالال و ارزشمندی انسان استوار است. تصمیم  -10

 دهد.تصمیم را در ا تیار مراجع قرار می
یی را که برای کمک به ها فعالیتها و و همچنین تمام برنامه ا لاقی و عاطفی دانش آموز را تسهیل می کند اجتماعی،  ذهنی، ارضای نیازهای جسمی، راهنمایی،*  

 فرد تهیه می شوند را شامل می شوند.
 نسبتا سطحی که از طری  یادگیری پدید آمده اند برطرف می شوند.مشکلات کنشی  *از طری  مشاوره،

 
 وظایف راهنمایی -و

 وظایف راهنمایی از یکدیگر قابل تفکیک نیستند. وظایف راهنمایی با تکیه بر »راهنمایی تحصیلی« عبارت است از:
  وظایف سازشی: -1

مواد درسی و محیط مدرسه سازگار کند. ناسازگاری مراجع به سبب مسایل و ا تلافات عمی  ، با معلمکند تا  ود را آموز کمک میمشاور به دانش، در وظیفه سازشی

لذا در تنین مواردی باید مشاور مراجع را به متخصصین زبده ارجاع دهد. مک دانیل معتاد است که حدود   شخصیتی و عاطفی است
1

3
زمان کار مشااور بایاد صارف  

 شود. وظایف سازشی
  وظایف تطبیای: -2

آماوز تطبیا  داده مدرساه باا دانش یولی در وظیفه تطبیای هدف آن است که برنامهسازگار شود با محیط مدرسه  آموزدر وظیفه سازشی هدف این است که دانش
آموزان تناسب ندارد و  لاصه این و علای  دانش اهتوانایییا برنامه درسی مدرسه با میزان   آموزان نیستیعنی اگر در مدرسه یک عنوان درسی مورد نیاز دانش  ،شود

گردد. در این وظیفه مشاور ناش یاک وکیال گیرد و برطرف میمورد بررسی قرار می،  آموزان نیستکه هر مورد در مدرسه که متناسب با احتیاجات و نیازهای دانش
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های کناد کاه مطااب   واساتها را با آن تطبیا  دهاد یاا آن کاه باه معلام پیشانهاد میهآموزان را بشناسد و برنامهکند نیازهای دانشدعاوی را دارد که سعی می
 آموزان درس بدهد.دانش

 در نظر گرفته شود. ی فردیهاتفاوتشود آموز است نه به برنامه تحصیلی و سعی میتوجه به دانش ،در وظیفه تطبیای ✓

  وظایف توزیعی: -3
 وظایف توزیعی شامل دو قسمت است:

ها قابل اجراست. حجم این بخش به شرایط و مارراتای کاه تر در دانشگاهآموز برای انتخاب واحدهای درسی مناسب هر سال تحصیلی که بیشالف: کمک به دانش
 بستگی دارد.، کنندها تحصیل میآموزان تحت آندانش

 آینده.در جهت هدایت تحصیلی مناسب و انتخاب شغل ، ایب: راهنمایی تحصیلی و حرفه
 کند.درصد وقت مشاور را اشغال می 50این وظیفه  ✓

 
  دمات راهنمایی -ز
 شود.آموز اقدام میآوری اطلاعات درباره هر دانشبه جمع، ی عینی و ذهنیهاروش دمات ارزیابی؛ با استفاده از  -1
 شود.آموز داده میاطلاعات شغلی به دانشهای مختلف و رشته،  دمات اطلاعاتی؛ اطلاعات لازم در رابطه با هدایت تحصیلی -2
 شود.شغلی و پیگیری می- دمت کارگماری؛ که شامل طرح ریزی تحصیلی -3
های کوتک انجاام کند. این  دمات از طری  ایجاد رابطه بین دو نفر یا بین گروهآموز را تسهیل می» ودشناسی« دانش،  ایای؛  دمات مشاوره دمات مشاوره -4
 گیرد.می

 ی مشاوره با راهنمایی و روان درمانیاهتفاوت
هاای  اا  گردد. مشاوره یکی از  ادمات و تکنیکشوند شامل مییی را که برای کمک به فرد تهیه میها  فعالیتها و  راهنمایی مفهوم وسیعی دارد و تمام برنامه

آید و جنبة پیشگیری دارد. مشاوره در وهلة اول بعد درمانی دارد. بدین معنی که از طریا  راهنماایی از باروز قلب راهنمایی به حساب می راهنمایی است و اصطلاحاً
 کند.شود و مشاوره به حل مشکلات کمک میمشکلات جلوگیری می

کناد. باه یت درمانجو براساس معیارهای مطلوب فردی و اجتمااعی تغییار میشوند و سازمان شخصها و ا تلالات روانی درمان میکژرفتاری،  درمانیاز طری  روان
تأمین رشد مناسب و افازایش کاارآیی و ، درمانیدرمانی تفاوت مهم و اصولی وجود ندارد. زیرا هدف غایی مشاوره و روان( بین مشاوره و روان1977عایدة پاترسون )

 کمّی است. ، درمانی بیش از آنکه کیفی باشدتفاوت بین مشاوره و روان (1968ر و شوستروم )بهبود در تعامل فرد با دیگران است. به نظر برام
  اانوادگی و بهداشاتی افاراد، تحصیلی، شغلی، توان نتیجه گرفت که از طری  مشاوره به اصلاح و رفع مشکلات تربیتیدرمانی میدربارة تفاوت بین مشاوره و روان
تری هاای روانای شادیدتر در مادت طاولانیدرمانی به حل مشکلات افراد مبتلا به ناراحتیدر حالی که با استفاده از روان،  شودمی  عادی در مدت زمان کوتاه اقدام

تر شوند؛ نسبت به مراجع و نگرانی او نگرش مثبت بیشاتری وجاود دارد؛ و مادت درماان کوتااهگردد. در مشاوره اولاً مسائل حاد عاطفی کمتر مطرح میمبادرت می
 روند.درمانی مترادف یکدیگر به کار میاست. لازم به یادآوری است که در متون جدید دو اصطلاح مشاوره و روان

و رویکردهاای یکساان  هااروشسازد و در هر دو از فنون و هایی نیازمند به تغییر و درمان را مطرح میدرمانی مراجع نااط ضعف و محدودیتدر مشاوره و نیز روان
 شود.روابط و رفتارهای مراجع درگیر می، عزت نفس، علای ، احساسات، هامشاور یا درمانگر با نگرش، شود و در جلسات درمانه میاستفاد

امکاان ، تحصایلی و شاغلیهای با تنوع و تعادد رشاته .گرددنیاز به ارائة  دمات راهنمایی بیشتر احساس می،  تر باشدتر و روابط افراد پیچیدههر قدر جامعه گسترده
 .شودآموزان به سادگی میسر نیست و در این زمینه به متخصصان راهنمایی تحصیلی و شغلی نیاز شدیدی احساس میانتخاب صحیح و مناسب برای دانش

ش ضارورت دارد. مفااهیم »آماوزش و راهنمایی و آموزش و پرورش نیز دو امر تفکیک ناپذیر هستند. راهنمایی برای حصول سریع و درست اهداف آموزش و پارور
ها و عوامل برای به فعلیت رسااندن و شاکوفاکردن تماام ن زمینهآوردپرورش« به درستی از یکدیگر قابل تفکیک نیستند. آموزش و پرورش عبارت است از فراهم  

 ای سنجیده و حساب شده. استعدادهای انسان و سوق دادن او به سوی اهداف مطلوب از طری  برنامه
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 عنصر اصلی در آموزش و پرورش:  3
نیال باه اهاداف ، آموز و معلم و موضوع ضرورت تام دارد. اگر راهنمایی و مشاوره در نظام آموزش و پارورش اعماال نشاودجود دانشو  در جریان آموزش و پرورش

 نخواهد شد.آموزش و پرورش که به فعلیت رساندن و شکوفایی تمام استعدادهای انسان است میسر 
اجتماعی و ا لاقی بر اوردار باشاد. از ،  روانی،  ذهنی،  آموز از آمادگی کافی در ابعاد جسمیآموزش و پرورش زمانی مؤثر و مفید  واهد بود که دانش  آموز:دانش  -1

 مطالب بپردازد. ی فردی به یادگیریهااوتتفی  ود را بشناسد و با توجه به هارغبتشود تا استعدادها و آموز کمک میطری  برنامة راهنمایی به دانش
شود نیز باید از آمادگی کافی بر وردار باشد. معلم همچاون هار انساان دیگاری نیازهاا و مساائل معلم که رکن مهمی در آموزش و پرورش محسوب میمعلم:    -2

ا نیز بداند و در آموزان ری کار کردن صحیح با دانشهاروشمخصو  به  ود دارد و باید در حد امکان به ارضای احتیاجات و حل مشکلات او اقدام شود. معلم باید 
 کند.به درستی استفاده می تنبیه وتشوی  از ، معلمی که از فنون راهنمایی آگاه است موضوع درس تخصص داشته باشد.

هاا در های رفع انواع ا تلالات رفتااری آشناسات و باه محاا مواجهاه باا علایام نابهنجاریمعلم آگاه به فنون راهنمایی و مشاوره همچنین با علایم و نیز شیوه
 کند.گیرد و از تشدید ناراحتی پیشگیری میصلاح کمک میبرای رفع آن از منابع و مراجع ذی، تنانچه  ودش قادر به حل مشکل نباشد، آموزاندانش
طوری که با هب، سنی تهیه و تنظیم کندای و برای ته ریز باید بداند که ته موضوعی را با ته شیوهپیوندد. برنامهآموز و معلم را به هم میموضوع دانش  موضوع:  -3

آماوز هماهناگ پذیر شود. تنانچه موضوع با توان )استعداد( و  واسته )رغبت( دانشآموز هماهنگ و منطب  باشد تا یادگیری آن امکانی دانشهارغبتو    هاتوانایی
 آموز موضوع را یاد نخواهد گرفت.آید و دانشپدید می دور باطلی، نباشد
. در این دور باطل مردود شدن معلول است و ناه آوردشود و عواقب و یمی به بار میآموز میبینی دانشباعث ناراحتی و اضطراب و  ودکم،  تداوم دور باطل  تکرار و
است. برای رفع  نخواستن و نتوانستنکند. علت اصلی مردودی در موارد بالا ای است و مشکلی را حل نمیاز دیدگاه تربیتی مذمت معلول کار عبث و بیهوده  و  علت

 واهی مداوم از مدرسان آن دروس انجام شود که تهیه و تدوین کتب درسی توسط گروهی از متخصصان هر رشته و نظراز دیدگاه راهنمایی توصیه می،  این اشکال
  گیرد.

 ای مشاورانناش و صلاحیت حرفه ❖
 .زمینه از یکدیگر متمایز کردتوان در سه مشاوران کارآمد و غیر کارآمد را می

 کنند.رابطه عاطفی عمیای را با مراجعان برقرار می ،: با استفاده از فنوندر نوع رابطه -1
 از تجربه عملی و آموزشی مناسب و کافی بر وردارند.در تجربه:  -2
 بینی هستند.دارای برداشت مثبتی از  ود و واقع در عوامل شخصیتی: -3

 آید.های او با تکیه بر مشاوره می صوصیات مشاور و مسئولیت ی زیر است:هاویژگییک مشاور  وب دارای 
 ی روحی و جسمی جهت شغل مشاوره(: هاویژگی)شامل کلیه  ی شخصیتی و رفتاریهاویژگی الف:
 دوست داشتن مردم -
 ای به مشاورهایمان حرفه داشتن علاقه و -
 راز نگهداری -
 ارزش قائل شدن و احترام به تمام افراد انسانی -
 رشد فکری و قدرت انطباق شخصی، ثبات عاطفی -
 داشتن استعداد رهبری -
  وش بر ورد بودن -
 داشتن شخصیت گرم و دوست داشتنی -
 نتیجه مطلوببردباری و عدم عجله در انجام کارها و یا وقوع سریع  -
 داشتن وضع ظاهری  وشایند -
 احترام به  ود و رسیدن به کمال شخصی -

 ای و مهارتی نیز تلاش کند:های حرفهب: مشاور همچنین باید در زمینه کسب اطلاعات و صلاحیت
 دروس اساسی تعلیم و تربیت را فراگیرد و به علاوه دارای تجربه تدریس باشد. -
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 مشاوره و راهنمایی را بیاموزد.ی هاروشاصول و  -
 ی روانی آشنا باشد.هابیماریهای روانی را فراگرفته و با انواع مصاحبه -
 .آورد دستبههای کامل را آمادگی، های روانیگیریدر زمینه آزمون و اندازه -
 روسی را بیاموزد.د، ها که با یکدیگر ارتباط دارندشناسی و امثال آنمردم، شناسیجامعه، در روانشناسی -
 در عمل به کار ببرد.، بتواند آنچه را که به صورت نظری فرا گرفته است -

 :ای داردهای ویژهکند وظایف و مسئولیتمشاوری که در یک مدرسه کار می
 آموزانمشاوره فردی دانش -
 های دسته جمعیراهنمایی گروهی و بحث -
 در امر مشاوره و راهنمایی استفاده کند. هاآزمونبه  وبی از نتایج  -
هاا آماوزان و اولیاای آنهای تخصصی و تحصیلی را در ا تیار دانشها یا شرایط ورود به رشتهاطلاعاتی تازه و دقی  در مورد ماررات پذیرش دانشجو در دانشگاه  -

 قرار دهد.
 آوری کند.اطلاعات لازم را جمع، های محلی و بومیفنی یا حرفه، صنعتی، باید درباره مشاغل تجاری -
 در این موارد باید مراجع را به متخصصان و مؤسسات مربوطه ارجاع دهد.، مواردی که کمک به مراجعین در حوزه تخصص مشاور نیست -
 های فردی و گروهی و سایر  دمات راهنمایی تحایااتی انجام دهد.باید در مورد ارزیابی تأثیر مشاوره -

رعایت . رود مشاوران دارا باشند و در بر ورد با مراجع به کار بندندای و ا لاقی است که انتظار میهای حرفهدات و اصول ا لاقی آن جنبه از صلاحیتمنظور از تعه 
 اصول ا لاقی زیر برای مشاوران پذیرفته شده است:

  ود دارا هستند. ای در کار: مشاوران بالاترین میزان صلاحیت را از نظر علمی و حرفهصلاحیت -1
 ای را برای مراجعان بر عهده دارند.مشاوران مسئولیت تأمین بالاترین سطح ممکن  دمات مشاوره مسئولیت: -2
 رازداری -3
 استفاده مناسب از ارزیابی روانی -4
 ند.کنهای ا لاقی و قانونی مورد قبول اجتماعی را رعایت میمشاوران نُرم رعایت نرم ا لاقی و قانونی: -5
 کنند.گذارند و از آنان حمایت میمشاوران به مراجعان احترام میاحترام و  یر و صلاح مراجعان را  واستن:  -6

 شود.تأیید میسازمان نظام روانشناسی و مشاوره ای متخصصین مشاوره به وسیله صلاحیت حرفه
 کند:آمده در فرآیند مشاوره به دو صورت استفاده می دستبهمشاور از اطلاعات 

 الف( استفاده از اطلاعات در فرآیند مشاوره: به منظور کمک به مراجع و رفع مشکلات وی. هویت شخصی مراجع نیز باید محرمانه باشد.
آماده اساتفاده کارد. مشااور   دستبهاز اطلاعات  ،  توان با کسب اجازه از اومی،  استفاده از اطلاعات در  ارج از فرایند مشاوره: در مواردی که به نفع مراجع باشد  (ب

 کند:ل ارزشی و ا لاقی به صورت زیر عمل میئهنگام بر ورد با مسا
 گذارد.به اعتاادات مراجع احترام می -1
 کند.مطرح نمی، شود و موضوعی را که ممکن است باعث رنجش مراجع شودینه ارزشی و اعتاادی مراجع آگاه میاز پیش -2
 کند.شرکت نمی، در کاری که با نُرم ا لاقی جامعه سازگار نیست -3
 کند.حاوق مراجعان را رعایت می -4
 د.کنمشاور برای  ود یک فلسفه ارزشی و ا لاقی دارد و به آن عمل می -5
 کند.ها را از نیازها و انتظارات مراجعات جدا میشناسد و آننیازها و انتظارات  ود را می -6

 یادگیری موازین ا لاقی مربوط به مشاوره یکی از اصول مهم فرآیند آموزش مشاوره است.

 مسئولیت های مراجع در جلسه مشاوره:
 هایی دارد که باید رعایت کند:مشاوره مسئولیت در پایان ذکر این مطلب لازم است که مراجع نیز در جلسه

 الف( در انتخاب مشاور دقت کند.
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 لش را مطرح کند.ئب( در هنگام مشاوره به صورت راحت و دقی  مسا
 به طور دقی  انجام دهد تا نتیجه مطلوبی حاصل شود. راج( تکالیف ارائه شده توسط مشاور 

 او باید درباره مشاور جدید اطلاعات کاملی کسب کند. آیدد( در مواقعی که بحث ارجاع به یک متخصص دیگر پیش می
گیری و اقادام دست به تصمیم، یرت کسب شدهبلکه این  ود اوست که باید با بینش و بص،  ه( به هیچ وجه نباید منتظر آن باشد که مشاور به جای او تصمیم بگیرد

 بزند.
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 بندی شده فصل اولطباه سوالات
 
 ( 79دتار کدام نوع بحران است؟ )سراسری ، مراجعی که در زمینه »بودن یا نبودن«  ویش با مشکل دست به گریبان است -1
 ( تصمیم گیری4 ( هویت3 ( وجودی2  ( ارتباطی 1
 ( 79)سراسری  شود؟نمیاز اصول راهنمایی محسوب ، هاعبارتکدام یک از  -2
 ( راهنمایی بر  ودشناسی صحیح متکی است.2 شود.ی فردی توجه میهاتفاوت( در راهنمایی به 1
 ( راهنمایی در یک ماطع تحصیلی  ا  باید اعمال گردد.4 ( در راهنمایی رشد همه جانبه فرد مورد نظر است.3
 ( 79)سراسری  مشورتی مشاور تیست؟ناش  -3
 معلمان و مدیران برای حل مشکلات آنان، ( کمک به والدین2 فکری گروهی از مشاوران در رابطه با مراجعی  ا ( هم1
 ( کمک به مراجع از طری  شخص ثالث و یا کمک به یک سیستم4 ( ارائه اطلاعات و تجربیات و تبادل نظر در رابطه با موضوعی  ا 3
 ( 79)سراسری  رود؟نمیکدام دلیل جزء انتظارات مراجع از مشاور به شمار  -4
 ( شنا تن نیازهای او4 ( نداشتن اضطراب3 گیری برای او( تصمیم2 ( صداقت و  لو 1
 ( 80)سراسری  کدام است؟، انواع راهنمایی و مشاوره از نظر موضوع -5
 فردی و شغلی، تحصیلی،  انوادگی( 2   گروهی و شغلی، فردی، ( تحصیلی1
  انوادگی و بهداشتی، شغلی، ( تحصیلی4   شغلی و  انوادگی، گروهی، ( تحصیلی3
 ( 80)سراسری  مسایل عاطفی حاد:، تفاوت بین مشاور و روان درمانی در این است که در مشاوره -6
 کمتر است و نگرش مثبتی به مراجع و نگرانی او وجود دارد.( 2 ( بیشتر است و نگرش مثبتی به مراجع و نگرانی او وجود ندارد.1
 ( بیشتر است و نگرش منفی بیشتری به مراجع و نگرانی او وجود دارد.4 ( کمتر است و نگرش منفی بیشتری نسبت به مراجع وجود دارد.3
 ( 80کدام است؟ )سراسری ، مفهوم نظری راهنمایی -7
 های یاری دهندهها و کوشش( مجموعه تلاش2   ( دلالت و هدایت و رهبری کردن فرد1
 ای مشخص از دیدگاه  ا ( کمک به فرد در زمینه4 ( نصیحت کردن و پند دادن در یک ارتباط متاابل3
 ( 80کدام است؟ )سراسری ، هسته اصلی و مرکزی مشاوره -8
 ( برقراری سازمان مشخص در مشاوره2   ( تأیید عااید و گفتار مراجع1
 ( استفاده به موقع از فنون مشاوره4   ایتحکیم رابطه حسنه مشاوره( 3
 ( 81کدام است؟ )سراسری ، از جمله اصول مشاوره -9
 ( ارتباط تهره به تهره مشاور و مراجع4   ( اعتااد به آزادی و کرامت انسانی3 ای( رابطه حسنه مشاوره2 ( انسان دوستی مشاور1
 ( 81راهنمایی به عنوان یک »مفهوم نظری«: )سراسری  -10
 آموز است.ها برای بهتر شنا تن دانشها و کوشش( مجموعه تلاش2 ( کمک به فرد در زمینه مشخص و از دیدگاه معین است.1
 انجامد.ی راهنما بستگی دارد و به رهبری فرد میهاارزش ( فعالیتی است که به 4انجامد.آموز میهایی است که به حل مشکل دانشو تلاش هاروش( مجموعه 3
 ( 81ی »مشاوره با روان درمانی« کدام است؟ )سراسری هاتفاوتاز جمله  -11
 شود.ل هیجانی حاد بیشتر مطرح میئ( در مشاوره مسا2  تر است.درمانی مدت درمان کوتاه( در روان1
 شود.ل عاطفی حاد کمتر مطرح میئدرمانی مسا( در روان4 شود.میل عاطفی حاد کمتر مطرح ئ( در مشاوره مسا3
 ( 81جزو انواع  دمات مشورتی است؟ )سراسری ، کدام  دمات -12
 ( مشورت دو جناحی و مشورت والدینی2   ( مشورت سه جناحی و مشورت فرآیند1
 والدینی( مشورت سه جناحی و مشورت 4   ( مشورت دو جناحی و مشورت فرآیند3
 ( 81بهبود کارایی شخصی است که در آن .............. )سراسری ، از جمله اهداف مشاوره -13
 شود.حل محدود نمی( آزادی مراجع در انتخاب راه2 کند.( مراجع در وقت و انرژی صرفه جویی نمی1
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 سپارد.تلف تعهد عملی نمی( مراجع نسبت به طرحهای مخ4 دهد. صومت و ابهام پاسخ نمی، ( مراجع به تعارض3
 ( 81؟ )آزاد نیستی زیر در حسطه وظایف مشاور ها فعالیتکدام یک از  -14
 ( رسیدگی به مشکلات عمی  روانی4 ( کمک به تشخیص مشکل3 ودش ز( کمک به شنا ت مراجع ا2 ( کمک به انتخاب کردن1
 ( 81های یاورانه بر بازسازی شخصیت و حل مشکلات شدید عاطفی و رفتاری تمرکز دارد؟ )آزاد کدام یک از حرفه -15
 ( راهنمایی4 ( مددکاری3 ( مشاوره2 ( روان درمانی1
 (81 دمات راهنمایی و مشاوره زمانی مؤثر است که: )آزاد  -16
 آموزان عادی قرار گیرد.دمت دانش( در  2   آموزان ناسازگار باشد.( در  دمت دانش1
 آموزان کمک کند.( در انتخاب دروس به کلیه دانش4   آموزان باشد.( در ا تیار کلیه دانش3
 ( 81باشد؟ )آزاد های زیر میکمک به فرد در  ودشناسی و آشنایی با محیط پیرامون  ود مربوط به کدامیک از تکنیک -17
 ( مشورت4 درمانی ( روان3 ( مشاوره2  ( راهنمایی 1
 ( 82شود؟ )آزاد کدام یک از موراد زیر هدف آتی یا نهایی راهنمایی محسوب می -18
 ( سازگاری با زندگی4 (  ودشناسی عمی 3 ( پیشگیری از مشکلات2 ( سوق به  ود رهبری1
 ( 83؟ )سراسری آیدنمی از اصول راهنمایی به حساب، کدام اصل -19
 آموز در شنا ت بهتر  ود( تأکید بر حاوق هر دانش2   استمرار  دمات راهنمایی( تداوم و 1
 ( آگاهی و حساسیت نسبت به مبانی نظری راهنمایی4 ( در دسترس بودن  دمات راهنمایی برای همگان3
 ( 83توان گفت که اهداف: )آزاد های راهنمایی میدر مورد هدف -20
 دهند.( غایی و آنی فرد را به سوی  ودرهبری سوق می2 دهند.ق می( آنی فرد را به سوی  ودرهبری سو1
 ( غایی و آنی برجنبه پیشگیری تأکید بسیار دارند.4 دهند.( غایی فرد را به سوی  ودرهبری سوق می3
 ( 84در رابطه با عوامل روانی در مشاوره کدام عبارت درست است؟ )سراسری  -21
 آید.( در بر ورد اول بین مراجع و مشاور در جلسه به وجود می2 مشاور در جلسه حاکم است.( به طور نا ودآگاه بر مراجع و 1
 آید.( در جریان انجام مشاوره بین مراجع و مشاور به وجود می4 شود.( از بر ورد صمیمی و اجتماعی مراجع و مشاور در جلسه حاصل می3
 ( 84مشاوره مؤثر بر کدام یک از عوامل زیر تأکید دارد؟ )سراسری  -22
 ی مشاورههاروش( فنون و 4 ( شخصیت مشاور3 ( نتیجه درمان2 ( رابطه درمانی1
 ( 84تر است؟ )سراسری ای صحیحکدام بیان درباره مصاحبه مشاوره -23
 الانی و عاطفی بین مراجع و مشاورای ع( رابطه2  ( هر نوع رابطه صمیمانه بین مراجع و مشاور1
 ( نوعی هنر فارغ از هرگونه یادگیری و تمرین4 ای عالانی و هدفمند بین مراجع و مشاور( رابطه3
 ( 84ته نوع رویکردی داشت؟ )سراسری ، های اولیهنهضت راهنمایی در سال -24
 ( روان شنا تی4 ( تربیتی3 ( شغلی2  ( تحصیلی1
 ( 84ترین هدف »راهنمایی« تیست؟ )سراسری ترین و نهاییمهم -25
 ( سازگاری فرد4 ( شنا ت محیط3 ( شنا ت فرد2  (  ودرهبری 1
 ( 84)سراسری   کدام یک از مجموعه »وظایف راهنمایی« است؟،  آموزان در انتخاب دروس و رشته تحصیلی کمک به دانش   -26
 ایرفه( ح4 ( سازشی3 ( توزیعی2  ( تطبیای 1
 ( 84کدام فعالیت زیر به صلاح مشاور و مراجع است؟ )سراسری ، در فرآیند مشاوره -27
 ( به حل مشکلات اساسی بپردازد.2   های آنی مراجع بپردازد.( به هدف1
 ( مشکلات کوتاه مدت کنونی را حل کنند.4   ( تغییرات طولانی مدت را باعث شوند.3
 ( 84در سیستم یا نظام تعلیم و تربیت: )آزاد  -28
 ( راهنمایی باید به عنوان قلب مشاوره قلمداد گردد.1
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 و ابزار مختلف در مشاوره هر دو باید به عنوان وسیله در  دمت سیستم یا نظام تعلیم و تربیت باشند. هاروشهای راهنمایی و ( برنامه2
 ابزار مختلف در مشاوره هر دو باید به عنوان هدف در  دمت سیستم یا نظام تعلیم و تربیت باشند.و  هاروشهای راهنمایی و ( برنامه3
 تواند مشاور یا روانشناس موفای باشد.( هر معلمی می4
 ( 84هدف نهایی از کارکرد مشاوره کدام یک از موارد زیر است؟ )آزاد  -29
 ( تغییر رفتار مراجع4 ( ایجاد  ودکفایی در مراجع3 ( حل مشکلات مراجع2  ( ایجاد رابطه حسنه با مراجع1
 ( 84( .......... )آزاد 2( رفتار آمو تنی است در نتیجه تغییرپذیر است و 1فرآیند مشاوره مبتنی بر دو فرضیه اساسی است:  -30
 درمانی دارد.( ایجاد رابطه حسنه  ود جنبه 2 گذراند.( انسان پیوسته فرآیند رشد و تکامل را می1
 ( مشاوره به  ودی  ود یک موقعیت آموزنده است.4 ( شخصیت و تخصص مشاور عامل تعیین کننده است.3
 ( 84تر است؟ )آزاد کدام یک از بیانات زیر در مورد هدف راهنمایی و مشاوره درست -31
 بلوغ و جوانی، در مراحل طفولیت( کمک به فرد و رشد او 2 ( افزایش میزان پیشرفت فرد و مؤثر بودن او در جامعه1
 (  دمات راهنمایی متوجه افراد غیرطبیعی است.4  بیمار و ناسازگار، ( کمک به همه افراد ناقص3
 ( 85فلسفه بنیادی راهنمایی: )سراسری  -32
 ( شنا ت هرته بیشتر محیط و سازگاری با آن است.2 ی محیطی است.هافرصت( ارتباط رضایت بخش با 1
 ی بالاوه  ود است.هاتوانایی( استفاده هرته بیشتر از 4 پرورش حس هویت و  ودرهبری در فرد است.( رشد و 3
 ( 85فرآیند مشاوره بر کدام اصل بیشتر متمرکز است؟ )سراسری  -33
 کند. ود میهایی که مراجع به نفع ( کوشش4 ی مراجعهاقابلیتو  هاتوانایی( 3 ( تخصص و تجارب2 ( تعامل مشاور و مراجع1
 ( 85؟ )سراسری نیستکدام اصل از اصول اساسی فرآیند مشاوره  -34
 ( احترام به حاوق مراجع4 ( فکرکردن با مراجع3 ( رازداری مشاور2 ( حل مشکل مراجع1
 ( 85هدف از کارکرد مشاوره تیست؟ )سراسری  -35
 ( ایجاد تغییر رفتار در مراجع4 ع(  ودشناسی مراج3 گیری در مراجع(  ود تصمیم2 ( حل مشکلات مراجع1
 ( 85راهنمایی یک ضرورت اجتناب ناپذیر است به دلیل: )سراسری ، در تعلیم و تربیت مدرن -36
 ( مفهوم همگانی بودن و تولید انبوه در تعلیم و تربیت2  ( ناتوانی والدین در تربیت و کنترل فرزندان1
 ( کیفیت پایین و ناکارآمد تعلیم و تربیت امروز4 تربیت( ناش گسترده و پویایی معلمان در تعلیم و 3
 ( 85( رفتار آمو تنی است در نتیجه تغییرپذیر است. فرضیه دوم کدام است؟ )سراسری 1فرآیند مشاوره مبتنی بر دو فرضیه اساسی است:  -37
 شود.ل می( مراجع به  ودشناسی و  ودیابی نای2 ( مشاوره به  ودی  ود یک موقعیت آموزنده است.1
 کند.( مشاور در موقعیتی است که به مراجع در حل مشکلات کمک می4  پردازد.( مشاور به کسب تجربه و یادگیری می3
 ( 85در اکثر تعاریف مطرح شده برای راهنمایی کدام مورد زیر همواره مورد تأکید قرار گرفته است؟ )آزاد  -38
 ( کمک به افراد با نیازهای  ا 4 ( حل مشکل مراجع3 ی مراجعگیری برا( تصمیم2 ( کمکی و یاورانه بودن1
 ( 95های علوم رفتاری در کدام مراکز زیر مناسب است؟ )آزاد درمانی برای استفاده از یافتهکاربرد اصطلاح روان -39
 ها( زندان4 ( شغلی3 ( بیمارستانی2  ( روانپزشکی 1
 ( 85موضوعی درست است؟ )آزاد بندی در مورد راهنمایی از نظر کدام تاسیم -40
 گروهی، فردی، تحصیلی، (  انوادگی4تحصیلی، بهداشتی، گروهی، ( فردی3 گروهی، فردی، شغلی، ( تحصیلی2  انوادگی، بهداشتی، شغلی، ( تحصیلی1
 ( 86برای از بین بردن ناهماهنگی بین انتظارات مراجع و اهداف مشاور ته باید کرد؟ )سراسری  -41
 ای( بستن پیمان مشاوره2   ای( ایجاد رابطه مشاوره1
 ( تمرکز بر مشکلات کوتاه مدت مراجع و رفع سریع آن4   ( مشخص شدن انتظارات از مراجع3
 ( 86پذیرد. تیست؟ )سراسری یت آموزنده است و منطااً اصل تغییرپذیری رفتار را میای که مشاوره یک موقعدلیل عمده -42
 کند.( مشاور به عنوان یک مربی انجام وظیفه می2   ( رفتار آمو تنی است.1
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 های  ود در زندگی است.( فرد حاصل تجارب کودکی و یادگیری4 ( مشاوره فرصتی است برای بیان آزاد احساسات3
 ( 86مفهوم زیر در فرآیند مشاوره ته جایگاهی دارد؟ )سراسری  -43

 ها احترام گذاشت و حاوق آنان را محترم شمارد.«باید به آن، »مراجعان به صرف انسان بودن محترم هستند
 ( بیان کننده هدف اصلی مشاوره است.2   ترین اصول در مشاوره است.( از مهم1
 ( فرضیه مهم در فرآیند مشاوره است.4   لحاظ شود. ( در کل فرآیند مشاوره باید3
 ( 86ترین عامل درمانی تیست؟ )سراسری در مشاوره فردی مهم -44
 ( رابطه بین مراجع و مشاور توأم با اعتماد و احترام متاابل2 ( رازداری مشاور و دادن فرصت به مراجع برای تخلیه روانی1
 ی بالاوه مراجعهاتواناییو  هاقابلیت( اعتااد و اعتماد به 4 ل مراجع( درک و همدلی  الصانه مشاور از مسای3
 ( 86شود؟ )سراسری انگیزه آمدن مراجع نزد مشاور و احساس نیاز او به کمک یک متخصص به کدام یک از اهداف مشاوره مربوط می -45
 ( میانی4  ( کلی3 ( آتی2   ( آنی1
 ( 86ای باید در ا تیار ته افرادی قرار گیرد؟ )سراسری  دمات مشاوره -46
 ( همه افراد جامعه4 ( افراد با مشکلات  ا 3 ل( افراد دارای مشک2 ( افراد سازگار1
 ( 86انواع راهنمایی و مشاوره از نظر موضوع اصلی کدام است؟ )آزاد  -47
 شغلی و بهداشتی، گروهی، حصیلی( ت2   بهداشتی و  انوادگی، شغلی، ( تحصیلی1
 گروهی و شغلی، فردی، ( تحصیلی4   فردی و شغلی، تحصیلی، (  انوادگی3
 ( 86کدام است؟ )آزاد ، ی راهنمایی و مشاورههاتفاوت -48
 ی اول بعد درمانی دارد.( مشاوره جنبه پیشگیری و راهنمایی در وهله1
 کند.شود و مشاوره به حل مشکلات کمک میجلوگیری می( از طری  راهنمایی از بروز مشکلات 2
 شود.های  ا  مشاوره است و اصطلاحاً قلب مشاوره محسوب می( راهنمایی یکی از تکنیک3
 زیرا راهنمایی مفهوم وسیعی دارد.، ی تندانی وجود ندارندهاتفاوت( بین راهنمایی و مشاوره 4
 ( 86حل کدام یک از موارد زیر است؟ )آزاد از ناطه نظر راجرز ایجاد بینش و بصیرت جدید در فرد راه -49
 ( تعارضات انگیزشی4 ( ناکامی شغلی3 ( ناکامی محیطی2 ( ناکامی شخصی1
 ( 86هدف آنی راهنمایی است؟ )آزاد ، کدام مورد زیر -50
 ( ایجاد حس  ود رهبری4 شگیری از مشکلات( پی3 ( سازگاری با زندگی2 (  ودشناسی عمی 1
شاود؟ غیر شخصی و محتوامدار دارد و دارای روش مشخص و معینی است ته نامیاده می،  فرآیندی که کاملاً جنبه آموزشی و ماهیتی ذهنی و یا شنا تی  -51

 ( 87)سراسری 
 روهی( مشاوره گ4 درمانی گروهی( روان3 ( راهنمایی و مشاوره2 ( راهنمایی گروهی1
 ( 87شود؟ )سراسری ته نامیده می، های مستایم با فرد با هدف کمک به او در سازگاری مؤثر با  ود و محیطیک رشته تماس -52
 ( مشاوره4 ( رابطه حسنه3 ( تعامل پویا2 ( ارتباط کارآمد1
 ( 87شود؟ )سراسری انگیزه آمدن مراجع نزد مشاور و احساس نیاز او به کمک یک متخصص به کدام یک از اهداف مشاوره مربوط می -53
 های میانی( هدف4 های آنی( هدف3 های آتی( هدف2 ( سازگاری فرد1
 ( 87از اصول اساسی مشاوره است؟ )سراسری ، کدام مورد -54
 ( اندیشیدن مشاور درباره مشکل مراجع2 اجع با هم درباره مشکل( اندیشیدن مشاور و مر1
 حل نهایی مشکلگیری مشاور و مراجع درباره راه( تصمیم4 گیری مشاور و مراجع با هم درباره مشکل( تصمیم3
 ( 87ی راهنمایی درست است؟ )سراسری کدام مورد درباره -55
 کند.ی او کفایت میهاتوانایییلی برای رشد آموزان در دوره راهنمایی تحص( راهنمایی دانش1
 .آوردی بالاوه را فراهم میهاتواناییگیری از حداکثر ( راهنمایی موجبات بهره2


