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 مقدمه 

شننننننننباتنننننننن   از جمله ریمو ه  لوم        و  رشنننننننن ه رواناز جمله دروس بسنننننننن ار رای در ی اخت فا  ر  ل   شننننننننباتنننننننن           رواندرس  

ریمو ه  خعن     2144، در ست رشنن ه در آزرون دست.    صننینن  فا  کارشننباتنن   ارشننت و دست.  ا نن .  در آزرون  2روانشننباتنن    ریمو ه  

  رون  نن ا نن   کارشننباتنن   ارشننت ن  ،جمله دروس   صننینن   رورد آزرون ا نن . در آز شننباتنن          از شننباتنن         ، درس روانروان

ا نن . این درس فمیب ن   2( این درس از دروس اصنن م رورد آزرون با ینن     1117ی اخت ریمو ه  لوم        )ست 8ی اخت از  5در  

شنباتن            وان»ر شنباتن   و آروزک کودکان ا ن یبا ی  و فمیب ن  ( خعن  »روان1143)ست   2دو ی اخت از ریمو ه روانشنباتن    در  

 حضور دارد. 3و  2به    ی  با ی     

  ریمو هشنباتن  ،  ا از ارا ه فا  روانفا  کارشنباتن   ارشنت و دست.  ریمو هی وه آروزشن   س اان به  بوان ر ج    صنین   آزرون 

، به درخوا نن  داوبلنان رشنن ه 1شننباتنن    جزوات   صننینن   و ر  اوت و مه آرادنی سبکور کارشننباتنن   ارشننت و دست.  در ریمو ه روان

به بور رحتود ارا و مه،  اقتام به آراده  نناز  ب  م جزوات   در این رشنن ه فا ن  ،  و ریمو ه  لوم        2فا  ریمو ه روانشننباتنن    

فا  ف اوان  فا  جتیت ا ننن  سه  ا از   کاین ریمو هاز شنننباتننن          ن سننن  ن ریمو ه ا   ا ننن . روانس ده  رنسنننوی و کارآرت 

 فمکاران و ر نه فا  ب    در این رش ه آراده شته ا  .  

ر نه    س ب  از س اب فا  اص م در این درس و فمیب ن جزوات از در  ا ه آن  ا   و ریزا تشک ل شته  فصل   21از حای  ریمو ه  

شننباتنن    دست.  نن   و روان ال   شننباتنن   ش ورشنن   نو ن  روان  فا فا  ب    دانشننهاه  ا ان و شننا تباشنن   ا نن  اده شننته ا نن . س اب

فا   نننننننن ا نننننننن   ا  از  ننننننننوا ت آزرون فی نمونه  فصننننننننل در شایان ف   فمیب ن  از جمله این س اب فا فسنننننننن بت.  دست. ستیور   ال            

فمکار ی اری خانی   اته   ناز  این ریمو ه ب   زحمات اصن م جا  آراده آرته ا ن .  فاتشن  یم آن  به فم اه شاسن فا  یذشن ه   نا 

ب  ا ناس آخ  ن تی  .ات در  نوا ت شنباتن   دانشنهاه   ره بنابنا ی بوده ا ن  سه   اب ه غ  ب ، دانشنوو  کارشنباتن   ارشنت روان

  دق ق رطال  ی دآور  شنننته  و نننن اخشنننان شننناخسننن ه شنننما دو ننن ان  ز ز  ار توار ی رطالعهر  وط به این درس انیام شنننته ا ننن . 

 باشت.   آیبتهب ا  سس  بات.ین ن  یه رمکن در آزرون  ا   

ی .نت،   ننن ا ننن   و دانشنننهاه آزاد رورد  نننوا  ق ار ریو دست.   کارشنننباتننن   ارشنننت با  ل  قی از ربابعم سه در سبکورفا   ریمو ه  این  در  

فا  روانشننننننباتنننننن   و فمیب ن ارا ه  ننننننوا ت سبکورفا   با ا نننننن  اده از رطال  به روز   ن و الن ه  ار .یذار   ن س ابا نننننن     ک شننننننته  

در سمت.ین حوی رمکن، رور    ن رطال    ننننننننن ا ننننننننن   ر  وط به ف  رنحآ )در صنننننننننورتی سه از آن رنحآ  نننننننننوا م رط   شنننننننننته باشنننننننننت(  

ای  ریمو ه جزوات ی وه آروزشننننن   س بان، به نحو  نهاشننننن ه شنننننته ا ننننن   ا  این ریمو ه ن   در سبار  ننننن .  ختر  داوبلنان ارا ه شنننننود

فا   ننننن ا ننننن      ن رطال  از رباب  اصننننن م ر ج  رورد  نننننوا  در آزرون    ن زران رمکن، به بیشنننننت.ین تسنننننلن رو  دق قب وان در سی

 کارشبات   ارشت و فمیب ن دست.  د   یاف .  

و  ر ز  صنی      اده از روک رطالعه  لم  و دق ق و فمیب ن به کاری .  یک ب نارهدر شایان ینمن د وت از فمه شنما دو ن ان به ا ن 

شناخسن ه، آرادنی خود را ب ا  شنن تن نت ات و شیشنابادات ارزشنمبت شنما  ز زان ب ا  ف ره  بت.   فمقابل ابم بان ب ا  ر ن تن به فت

 سب ی.  فا ی سه ر علق به فمه شما  ، ا  م ریس دن ریمو ه

 

 برای همه شما عزیزان آرزوی توفیقبا  

 گروه مشاوران کیهان 

 مرکز خدمات روانشناس ی و مشاوره کیهان 

  



 به را  نطنا سن

وانـی  ؛ تـ

  وان ی تی  . دف یب ا  تنین ن ن  آنیه سه ری

 ؛ظرـفـیـتـی

 ب ا  شنذین ک آنیه سه از سبت.  را خارج ا   

 و 

 ؛بینش ی

 این دور ان اینز نب ا  درسنن  نم



 

 

 

 

ا ن  سه فا  کارشنباتن   ارشنت و دست.  روانشنباتن   ار   ح اتیدان ی ر ن تن به تسنلن کافم رو   مام دروس ب ا  روفق   در آزرون ری •

   رطال  ربت س اب ب ا  ف  درس ا  . این تسلن ن   ن ازربت ربت دور رطالعه

  آن رمکن ا نن  حوی از رطال  ا نن  سه انیام با بهیکی از بات.ین و ا نناتنن      ن رافکارفا  تسننلن یافتن رو  این   خلاصــه نو یــ ی •

  آن ن ازربت نوعم نتام فک   رسننننلن و فمیب ن  وان ی از س   خ صننننه ب دار  سب ی ارا انیام با بهدر  وان ف  سسنننن   نناشننننت. فمه را ری

سی فا  را د نننننننن  نه ا  سه خ صننننننننهتسننننننننلن کافم رو  نکات رای آن درس ا نننننننن   ا بتان ی بایت از سیا و رهونه خ صننننننننه ب دار  سب ی. به نو 

درصنننننت کافت دفت ارا در   ن حا  از ربان جارع    ب خوردار باشنننننت سه به را ارکان ر ننننن تن به درصنننننت  قابل    70حوی رطل  اول ه را  ا 

 قنو  در آن درس در آزرون را بتفت. 

فا  ارشنننننننت و دست.  به داوبلنان آزرون   )جزوات دانشنننننننوو ان دانشنننننننهاه شنننننننا تباشننننننن   و  ا ان( در سمک  ا از روفق   جزوات س اان •

 با رطالب  ف ره بیشت. جار  و قابل فای فس  ی. جزوات س اان،شبیی ،  اسبون شافت و  اخت 1397 ا  1392روانشبات   

 ا ان، و  ا از دو دور رطالعه   ودانشنننهاه شنننا ت باشننن   و دست.  جزوات س اان  و نننن جمعم از دانشنننوو ان رقط  کارشنننباتننن   ارشنننت  •

جارع  ، رانع   اصن م و با  وجه به نکاتی سه در سبکورفا  رورد نت  رورد  وجه ب احان  نوا  ا ن ، با  وجه به  نه رع ار اصن م    س 

رطال   ا  نو ت سه به را ری  مانعیتسبت؛  خ ا  را را از جا نیبتاختن رطال  اصننننننننن م راح  ری جامعیت ا ه شنننننننننته ا ننننننننن .    و قابل فای بودن

ب انگ  این ا نن  سه رطال   قابل فهم بودن، و  خ صننه شننته انت  ا ف صنن  ر ور و تسننلن بیشننت. را ب ا  را ف افی سببتبیشننت.ین حت رمکن 

  وان ی درک سب ی. را به ش ط آشبا ی س م با رناحآ آن درس، ریریمو ه 

 ا   اده سب ت. سب ی در صورتی سه ب ا  ر  تن به فتف خود رصمی فس  ت، از یک از شما دو  ان د وت ری •

سی ف  اد درصت از    به د   سبت، ب ا  روفق   کافمریفم اهم ار  ب ناره ر ز   حص  م شما را در ای  یکی از رشاوران سنننننننننن نننننننننناننننننننننان  •

ب نت، نه  باا حاصنننل  یارب آنان س اان به کار ریو رشننناوره  روانشنننباتننن    ر سز خترات  نکات ی  ه شنننته  مل سب ت؛ ر ا سه آنیه رشننناوران 

 رن ن  ب  نت  ه
ً
 شبات   آروزش   ا   سه کارآ ی آناا  الاا   به ارنات ر  ته ا  . روان فا  به روزدر یذش ه، بلکه  مت ا

 ا از ایبکنه کار  ا نه ب ناره رشننننننننننننندا )الن نه نه ربنتان ش ی نته( ب ا  رطنالعنه را به ا منام ر نننننننننننننانتیت، شیت از شننننننننننننن و  رطنالعنه،  رطلن   •

 رطنالعنه سب نت و روک رطنالعنه  "
ً
اتی دار نت بنا ینک  در صنننننننننننننورتی سنه در رابطنه بنا آن ابانارن کنارآرنت" را سنه در ان انا  ریمو نه آرنته ا نننننننننننننن ، ح منا

 فا بوده ا  .فا  س اانیاین روک از ب گ ب نتهفا  یذش ه در  ا ر ز  در این زر به رشورت سب ت. و ب ناره ر  صا ار  آروزک

و   ی .د ننننننن  ای ان ق ار ریاان در  ننننننن اجزوات س اان به بور رحتود در اخ  ار ا ننننننن  اده سببتنان از خترات رشننننننناوره ر سز رشننننننناوره س  •

 نش  یا بازنش  قسم  یا  مام رطال  آناا بتون ریای  رول  یا رسئو  ی وه آروزش   س اان، دِین رعبو  دارد. 

 ر شکل از ر نهی وه آروزش   سنننننننننننن نننننننننننناننننننننننننان،  باا ی وه آروزش   روان •
ً
سبکور   ا    کارشبات    1-50فا  شبات   در سشور ا   سه  مارا

شنباتن   ر ز  و آروزک سبکور دست.  و کارشنباتن   ارشنت روانشنباتن   ا ن ، به بور   صنین   در زر به رشناوره، ب نارهانارشنت و دست.  رو 

 سبت.و  ح  نتارت ر سز خترات روانشبات   و رشاوره س اان در  ا ان فعال   ری

ا  در  نننن ، با این حا  ف  ریمو ها  به این جارع   ره ر  ان   ک   صننننینننن   صننننورت ی ف ه ادان ت ب ا   ا ه ریمو هف ربت ری •

فا    وانت به وینع    "بات." فی ب  نت.  ا صنم مانه آراده شنن تن نت ات و شیشنباادات شنما دو ن ان ب ا  خلق ریمو هف  شن ایطی ری

 بات. ب ا  شما و دیگ  دو  ان فس  ی. با را در  ماس باش ت. 

  

 جزوات کـیـهـان :. .: در باب مجموعه
 



 

 

 

 

 

 

 در دننا  س دن افتاف خود درار رشکل شته و   ،:  ی  ه را نشان داده داوبلنانی سه فتف رشدا و رحکم  نتارنتفتف .1
ً
رعمو 

خواف ت ب ا  ر  تن به ره ر    آراده   ان را روشن سب ت. ریسب ی او  از فمه فتفر بت.  ا شیشبااد ریناهم ح   به خن شایان ن   نم  

 ری
ً
 ا  و    5باشت.  ا ب ا     SMARTفتف بایت    دان ت سهشو ت؟ دانشهاه  ا ان؟ دانشهاه شا ت باش  ؟... یا نه، ف  جا سه شت؟! ح ما

فتف آیبته  ان  فتف  SMARTیذار   فتفسب ت.    smartیذار   یک  ا   )یذار  خعن   رشدا  سه  ی .   Specificا   انتازه  قابل   ،)

(Measurable( قابل د   ابی ،)Attainable( واق  بیبانه ،)Realistic( و دارا  رحتوده زرانی رشدا )Time-boundedبا ) شت. در این راه

 یذار  صی   سمک سبت.  ر ز  ر  وانت به شما در فتفیک دفت. ب ناره

: ب ا  ر  تن به فتف ان ب ناره ر ز  سب ت. یک ب ناره ر ز  صی   نه خ  م  بگ ن ا   سه زود خس ه  ان سبت، نه خ  م  ر ز  ب ناره .2

 ره ربابعم را ری نک سه شما را به  
ً
خواف ت رطالعه سب ت. آراده  فتف ان ن  انت. بتان ت از سیا بایت ش و  سب ت. با ستام س اب فا. س 

سب ت،  دیگ ان ا   اده سب ت؟ ستام خ صه بیشت. جواب داده و به نسب  فز به ا  سه ری  خواف ت از خ صه خ صه ب دار  فس  ت؟ یا ری 

شبات   آورد؟ ایبیا از یک کار لت، سس   سه  ازه در سبکور رش ه شما ش س  س ده )سبکور   ا    ارشت روانریرب ع  بیشت.  را ب ا  شما  

فا را در ره بازه زرانی جم   خواف ت او  ستام درس(، اب  ات  زم را بگ .یت. بنیب ت ری50بال ن  یا  موری( و ر نه  ا م فی سس  س ده )ز    

خواف ت ا   اده سب ت و ... . اب تا رس . ر  تن به فتف خواف ت تس  بزن ت. از ره ابزارفا  دیگ   ری. کی ری فا راسب ت و بعت ستام درس

 را به انتازه کافم ب ا  خود روشن سب ت. 

: حا  سه وق   مل س دن ف ا ر  ته، ذفب ان را از فمه شکس  فا و  لخم فا  یذش ه رفا سب ت. نگ انی فا را دور ب  ز ت ذفن  آرادنی .3

به نحو احسن،  زم دار ت فک  سب ت. به ایبکه روفق   در این ش وژه     ان ان و ر  ان   ش   سه ب ا   م م س دن ب نارهو فقن به فتف

  ان دارد و  ای  نکات رثب  فک  سب ت.  کارشبات   ارشت یا دست. ( ره  ار .ات رثن   در زنتنی)سبکور 

 ان اار ت ، و  ای  روان  ب .ونی و درونی ب ا  ر  تن به فتف: ربتور، داشتن یک     ابزار ب ا  رقابله با خس هی، ن کارآرت ابزارفا  .4

فا  رتی    دفبت(. با روک ا  . روک رطالعه صی   را بتان ت )در ان اا  جزوات فس  و در صورت ن از رشاوران ن   به شما آروزک ری

 ا ت.س و  م سز آشبا باش ت. بتان ت کی بایت ر ور سب ت  ا رطال  از ذفب ان ن ود.  

اب  ز اد  دارد. در صورتی سه از فم ن ریمو ه جزوات دانشوو ان دانشهاه  ا ان )س اان( ا   اده  : رش ه را ربرنسوی لعاتارط .5

سب ی سه از رطالعه رباب  ش اسبته ش ف   سب ت. رطالعه رنسوی یکی دو ربن   سب ت، ف چ جا  نگ انی نیس . ارا باز جا   اس ت   ض ریری

 ه رس . ان ا  ماد سب ت.  ربن  ا  . ب 6-7خ  م بات. از رطالعه ش اسبته 

سب ت؟ یا  ان و دانش   را سه انتوخ ه ایت، ب رت   و ارز ابی سب ت. بنیب ت در جا  در    ح س  ری : رتام خود ان، رباب نتارت و ارز ابی .6

 بلت سمک بگ .یت. ن کار از یک راه ن از به تی  . روک کار در ب  م روارد دار ت؟ در صورت ن از، ب ا  ای

 

 

 

 

 

 

 

 ترین فرداها را آرزو داریمبرای شما زیباترین و شایسته

 گرـوه مـشـاوران کـیـهـان

 شناسیدر کنکور ارشد و دکتری روانموفقیت و کـلی عـوامـل اسـاسـی 

 کنکور، مشاوران کـیـهـانهای بـرتـر از نگاه رتبه
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سالهای اخیر انتقادات قابل توجهی به کار  :نکته ست   کلبر در  شده ا ست که نظریه کلبرگ فقط بر یکی از انتقادها . گ  های مرد ای آزمودنیاین ا

اد و نظریه رشتتد دشتتخصتتی به نام گیلیگان مطالعات خود را هم بر روی زنان و هم مردان انجام . طراحی شتتده استتت و لذا به مردها گرایش دارد

شد اخلاقی گیلیگان در  . اخلاقی خود را بیان کرد سائل اخلاقی حبا توجه به نظریه ر صول اخلاقی مبتنی ب مردا ؛ل م صول  ن از ا ر عدالت و زنان از ا

بینی کنندة رفتار همچنین یک انتقاد جدی این استتتت که تفکرات اخلاقی همیشتتته پیش. کنندحمایت اجتماعی استتتتفاده میبتنی بر اخلاقی م

 .  ی تأکید نداردکافی بر رفتار اخلاقتفکر اخلاقی تأکید زیادی دارد و به اندازه  لبرگ برکانتقاد این است که نظریه . اخلاقی نیستند
 

  آموزش اخلاق

های  قتی مدارس در مورد آموزش اخلاق برنامهمعتقد بود حتی و، شناسی تعلیم و تربیت  یکی از پیشتازان روان ، جان دیویی :برنامه آموزشی پنهان 

 .  گیردآموزشی پنهان صورت می ةنداشته باشند این کار از طریق برنام خاصی

 . آموزان استآموزش منشا یک رویکرد مستقیم به آموزش اخلاق است که شامل تدریس مستقیم اصول اخلاقی به دانش :شآموزش من

شن سازی ارزش شفاف  ها:سازی ارزش شفاف  آموزان دانش، در این رویکرد. سازی هدف زندگی و ارزش کار آنها ها یعنی کمک به مردم برای رو

 .  شان را تعریف کنند و ارزشهای دیگران را درک کنندهای خودشوند که ارزشتشویق می

شناختی اخلاق:    یان رشتتد اخلاقی خود برای چیزهایی ماننددر جر. آموزان باید یاد بگیرنداین روش بر مبنای این باور استتت که دانش آموزش 

 .  راسی و عدالت ارزش قائل شوندکدمو

 .  دهدآموزش است که مسئولیت اجتماعی و خدمت کردن به جامعه را افزایش مینوعی از ، رسانییادگیری خدمت رسانی:یادگیری خدمت
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 سوالات

 

که  دعی میم وقتی برونر  -1 به روشللی معقول می  »شللود  خت هر موضللوعی را در هر سللنی  منظور او این اسللت « توان آمو

 (86که:)سراسری

 نظر عقلی رشد کافی کرده باشد( کودک باید از 2 . تنظیم شود، ( مطلب باید درحد فهم یادگیرنده1

 . اشته باشددی فراگیر را در نظر ( معلم باید انگیزه4 .  ( یاد گیرنده باید خودش دست به اکتشاف بزند3

این مرحله چه نام     ، ای از روابط اجتماعی اسللت تیابی به شللبکه   متضللمن دسلل، ی بزرگسللالیدوره، ی اریکسللوندر نظریه  -2

 (86دارد؟)سراسری

 ( تولید در برابر احساس پوچی2 ارت در برابر سازندگی( احساس حق1

 ( کمال در برابر نومیدی4   ( صمیمیت در برابر انزوا3

صول اخلاقی مبتنی بر ، ا توجه به نظریه رشد اخلاقی گیلیگان در ح  مسائ  اخلاقی  ب -3 ستفاد  .........مردان و زنان به ترتیب از ا ه  ا

 (86)سراسری. کنندمی

 ( حمایت و عرف اجتماعی4 ( عرف و عدالت اجتماعی3 ( حمایت و عدالت اجتماعی2  ایت اجتماعی( عدالت و حم1

سعید  -4 سه   نگرانی  ست که اگر در جل سد  ورقهاز روی ی امتحان به دلی  آن ا ستش بنوی سه اخراج می ا، ی دو او را در ، شود ز جل

 (87دهید؟)سراسریقرار می« کلبرگ»رشد اخلاقی  مراح از یک  کدام

 ( مرحله دوم از سطح عرفی2  عرفی( مرحله اول از سطح پیش1

 ( مرحله سوم از سطح عرفی4  عرفی  ( مرحله دوم از سطح پس3

شللته ها تقلب در امتحان کنار گذانما شللدن جلوی همکلاسللیبه دلی  آبروریزی و انگشللت، کدام یک از مراح  رشللد اخلاقی -5

 (87)سراسریشود؟می

 عرفیی اول از سطح پس( مرحله2  طح عرفیی اول از س( مرحله1

 ی دوم از سطح عرفی( مرحله4 عرفی  ی دوم از سطح پیش( مرحله3

 (88شود؟)سراسرینظر اریکسون فرد در اوایلی بزرگسالی با کدام یکی از بحرانهای زیر مواجه میاز  -6

 ( صمیمیت در برابر انزوا4 مال در برابر نومیدی  ( ک3 ( ابتکار در برابر احساس گناه2 ( استقلال در برابر شک و دودلی1

شود    ، آموزی به دلی  تنبیه معلمدانشاگر  -7 ضر  سر کلاس حا شد  ی( در کدام Kohlbergاز نظر کلبرگ )، به موقع  ک از مراح  ر

 (88اخلاقی قرار دارد؟)سراسری

 ( مرحله سوم از سطح عرفی  2  عرفی  ( مرحله اول از سطح پیش1

 ( مرحله چهارم از سطح عرفی4  عرفی  از سطح پیش( مرحله دوم 3

 (88)آزاد. تأکید شده است ................برنظریه رشد ذهنی ویگوتسکی  -8

 و اجتماعی فرهنگی، تاریخی ( تعامل میان عوامل2 ( کنش متقابل کودک با سایر کودکان 1

 واد محسوس( درگیری و کارکردن مستقیم با م4  آموزان ( نیازهای فردی دانش3

است؟   به کدام یک از مراح  رشد قضاوتهای اخلاقی در نظریه کلبرگ مربوط   «ر عرف اجتماعی است یاغم، غدرو»که  گزارهاین  -9

 (89)سراسری

 ( مرحله دوم4 ( مرحله سوم3 ( مرحله پنجم2 ( مرحله چهارم1
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 (89)آزادتوان برابر دانست؟پیاژه میام یک از مراح  رشد شناختی ی بازنمایی تصویری برونر را با کدمرحله -10

 (عملیات محسوس4 عملیاتی  ( پیش3 ( عملیات صوری 2  حرکتی  -( حسی1

ای  نقش واسللطه، ی ویگوتسللکی کدام دسللته از عوام  در فرآیند تبدی  روابط اجتماعی به کارکردهای عالی ذهنی   در نظریه -11

 (89دارند؟ )سراسری

 ی مجاور رشد( حوزه4 ( کارکردهای نخستین ذهنی 3 نماد نوشتاری و گفتاری (2                 ( گفتار درونی  1

   (89های لازم برای ابداع و خلاقیت در کدام مرحله توصیه شده است؟ )سراسریفراهم کردن زمینه، «اریکسون»ی نظریهدر  -12

 ( اعتماد در برابر عدم اعتماد2   ( استقلال در برابر شرم و تردید1

 ( ابتکار در برابر احساس گناه4 در برابر احساس حقارت  ( سازندگی3

 (89گیرد؟)سراسریکدام مورد در اولویت قرار می، در کودکستان« اریکسون»ی کاربرد نظریهدر  -13

 ( آزادی انتخام4 ( ساده کردن مفاهیم  3 ( رقابت سالم  2     ی مستقیم( تجربه1

 (89به کار از جمله خطرات کدام مرحله است؟)سراسری از دست دادن علاقه، ی اریکسوننظریه در -14

 (Generativity VS. Stagnation)( تولید در برابر پوچی 1

  (Identity VS. Role Deffusion)( هویت در برابر آشفتگی نقش2

 (Industry VS. Inferiority) ( سازندگی در برابر احساس حقارت3

 (Intimacy VS. Isolation)( صمیمیت در برابر انزوا 4

در حالی که به تنهایی     . هد و در متن به کار گیرد   دآنها را بسللط  ، کند که مفاهیم را بهتر یاد بگیرد    معلم به شللاگرد کمک می   -15

 (  91)سراسری شود که معلم برای وی چه عملی را انجام داده است؟گفته می. را انجام دهد توانست این کارهانمی

 ( سکوسازی4 دهی( جهت3 سازی( ساده2  ( راهنمایی1

 (  91شود؟ )سراسریعلاقه به پیروی از عرف اجتماعی در کدام یک از مراح  دیده می، «کلبرگ»ی در نظریه -16

 پسر خوم -دختر خوم( 4 ( ابزارگونه نسبی 3 ( پیمان اجتماعی2 ( قانون و نظم1

 (92به چه دلی  است؟ )سراسری« ک عدالتدر»ی رشد اخلاقی بر در نظریه« کلبرگ»تأکید ، از نظر منتقدان -17

 ( استفاده از مردان در تحقیقات2  ( بررسی اخلاقی در جوامع غربی1

 ( استفاده از روش همبستگی4   ای سازمان یافته  ( مصاحبه3

 (  92چیست؟ )سراسری« اریکسون»ی ی اصلی مرحله دوم در نظریهوظیفه -18

 ( دستیابی به ابتکار4 یابی  قلال( است3 ( احساس اعتماد  2 ( تحکیم هویت1

پردازان  ک از نظریهبا نظر کدام ی« . ایداو را از یادگیری بازداشته ، هر وقت شما چیزی را به کودک آموزش دهید »این سخن که   -19

 (93هماهنگ است؟)سراسری

 ( پیاژه4 (دیویی3 ( برونر2  ( ویگوتسکی1

 (93ی)سراسر« و روابط با دیگران از نتایج مثبت رشد در کدام مرحله است از نظر اریکسون توانایی توجه کام  به کار -20

 یابی در برابر آشفتگی نقش( هویت2   ( کمال در برابر نومیدی  1

 ( کارایی در برابر احساس حقارت4 ( زایندگی در برابر در خود فرورفتگی  3
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 پاسخ

 

منظورش این است که  ، توان آموختموضوعی را در هر سنی به روش معقول می  شود هر  زمانی که برونر مدعی می صحیح است.  « 1»گزینه  -1

گانه تحول های ستتهکند و برنامهی بازنمایی شتتناختی کودکان در محیط توجه میبرونر به نحوه. یادگیرنده تنظیم شتتود مطلب باید در حد فهم

نیاز رسیدن ساز و پیشتواند زمینهها میرشد این قابلیت وهای معینی دارند تکند که هر کدام از آنها قابلیهای پیاپی تشبیه میشناختی را به گام

د آموزش به بنابراین بای .بازنمایی نمادی -3ازنمایی تجستتتمی ب -2ازنمایی عملی ب -1اند از: عبارت مراحل تحول شتتتناختی. به گام بعدی باشتتتد

 .  باشد یصورت انتقال مفاهیم از شناخت عملی و تصویری به شناخت نماد

ستقلال رأی در برابر  ا -2رابر عدم اعتماد اعتماد در ب -1کسون به شرح زیر است:    اجتماعی اری -مراحل رشد روانی صحیح است.   « 3»گزینه  -2

شک  ساس گناه   ابتکار -3 تردید و  ساس حقارت س  -4در برابر اح شفتگی نقش  هویت -5 ازندگی در برابر اح ابر رصمیمیت در ب  -6یابی در برابر آ

 مال در برابر ناامیدیک -۸ایندگی در برابر در خود فرورفتگی ز -۷جویی )انزوا( کناره

سالی اتفاق می        صمیمیت در برابر انزوا( که در اوایل بزرگ شم ) ش صمیمیت متقابل ، افتددر مرحله  شتراک در  ، فرد به  سات و     ، ارکا سا فکر و اح

 . ط سطحی استنفی این مرحله شامل اجتنام از روابط صمیمانه و روابیابد و نتایج ماجتماعی دست می ای از روابطشبکه

بتنی بر عدالت و زنان از در حل مسائل اخلاقی؛ مردان از اصول اخلاقی م  ، با توجه به نظریه رشد اخلاقی گیلیگان  صحیح است.  « 1»گزینه  -3

 .  کنندحمایت اجتماعی استفاده میاصول اخلاقی مبتنی بر 

  -1عرفی )اند از: الف: مرحله پیششود که عبارت زیرمرحله تقسیم می  6مرحله و  3مراحل رشد اخلاقی کلبرگ به   یح است. صح « 1»گزینه  -4

سبی( م: لذت -2اطاعت و تنبیه  سر خوم  -دختر خوم -3مرحله عرفی ) گرایی ن   -5عرفی )مرحله پس: و قدرت اجتماعی( ج پایداری نظم -4 پ

صول فر  -6قانون دموکراتیک  سطح پیش در مرحله اگیر جهانی( ا سلیم می کودک به راحتی به م، قراردادیی اول از  یه شود تا از تنب راجع قدرت ت

علت تنبیه و کدام رفتار ، دهنده این نکته استتت که کدام رفتاربلکه نشتتان، بنابراین مقررات اخلاقی به خودی خود برای او ارزشتتی ندارد، فرار کند

 )ترس از تنبیه شدن(. شودبه دلیل اینکه در اثر تقلب از جلسه اخراج می اهد شد؛ مثل نگرانی سعید در مثال مذکورموجب فرار از تنبیه خو

ست.   « 1»گزینه  -5  :گرایی نستتبی( ملذت -2یه اطاعت و تنب -1عرفی )اند از: الف: مرحله پیشمراحل رشتتد اخلاقی کلبرگ عبارت صحیح ا

 اصول فراگیر جهانی(  -6انون دموکراتیک ق -5) عرفیظم و قدرت اجتماعی( ج: مرحله پسنپایداری  -4 سر خومپ-دختر خوم -3مرحله عرفی )

سطح عرفی  سیر می   ، در مرحله اول از  سالان تف ست که اجازه و تأیید یا   رفتاری ا، یعنی رفتار خوم، شود رفتار اخلاقی با توجه به همکاری با هم

به . ا اعضای خانواده استیفرد به دنبال هماهنگی و سازگاری با معیارهای اخلاقی دوستان ، در این مرحله. رضایت دیگران را به همراه داشته باشد   

 . کندیقلب اجتنام متهای خود از نما شدن جلوی همکلاسفرد برای جلوگیری از انگشت، شودمثال مذکور مشاهده می طوری که در

ست.  « 4»گزینه  -6 شد روانی  صحیح ا سون عبار اجت -مراحل ر   -2 سالگی  1سن   -رابر عدم اعتمادمرحله اعتماد در ب -1اند از: تماعی اریک

ستقلال ر  رحله سازندگی   م -4 سالگی   5تا  4ن س  -ر در برابر احساس گناه مرحله ابتکا -3 سالگی  3تا  2سن   -ی در برابر شک و تردید أمرحله ا

  -جوییرابر کنارهمرحله صتتمیمیت در ب -6 ی دوره نوجوان -در برابر آشتتفتگی نقش یابیمرحله هویت -5 دوره نهفتگی -در برابر احستتاس حقارت

  اواخر بزرگسالی  -رحله کمال در برابر ناامیدیم -۸ اواسط بزرگسالی  -گی در برابر در خود فرورفتگیمرحله زایند -۷ اوایل بزرگسالی

صمیمیت صمیمیت در برابر انزوا قرار می ، عیاجتما -فرد در اوایل بزرگسالی در مرحله روانی ، طبق نظر اریکسون  شتراک  ، متقابل گیرد که باعث  ا

 . ه دنبال داردنتایج منفی روابط سطحی و اجتنام از روابط صمیمانه را نیز ب، اما در مقابل، شودو احساس در فرد می کار، در فکر

  -1عرفی )اند از: الف: مرحله پیششود که عبارت له تقسیم می زیرمرح 6مرحله و  3مراحل رشد اخلاقی کلبرگ به   صحیح است.  « 1»گزینه  -7

  -5عرفی )پایداری نظم و قدرت اجتماعی( ج: مرحله پس -4 )پسر خوم  -دختر خوم -3گرایی نسبی( م: مرحله عرفی ) لذت -2اطاعت و تنبیه 

سطح پیش    -6قانون دموکراتیک  صول فراگیر جهانی( کودک در مرحله اول  سبت ا سیار      قراردادی ن ست بودن امور ب ست و نادر به خوم و بد و در

تشویق( یا بر حسب قدرت کسانی که قوانین را برای او وضع  یا پیامدهای مادی آنها )تنبیه او رفتارهای خود را مطابق با، تأثیرپذیر و حساس است
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گذار( تنبیه )پیامد مادی رفتار( نشتتود به موقع در )قانونبرای اینکه از ستتوی معلم  در این مثال کودک. کندکنند )مثل پدر و مادر( تنظیم میمی

 .  شودسر کلاس حاضر می

 .  داندسیار مهم میاجتماعی و فرهنگی را در رشد شناختی فرد ب، ویگوتسکی تعامل بین فرد با عوامل تاریخی صحیح است.« 2»گزینه  -8

یه اطاعت و تنب -1عرفی )شود: الف: مرحله پیش زیرمرحله تقسیم می  6مرحله و  3مراحل رشد اخلاقی کلبرگ به   صحیح است.  « 1»گزینه  -9

یداری نظم   -4پستتتر خوم  -ختر خومد -3رفی )گرایی نستتتبی( م: مرحله ع ذتل  -2 ماعی( ج: مرحله پس     پا قدرت اجت قانون   -5عرفی )و 

صول فراگیر جهانی(  -6دموکراتیک  سوی اقتدار ؛ موقعیتدر مرحله چهارم ا ست    قواعد، یابی به  ستورات اجتماعی ا ست  . ثابت و حفظ د رفتار در

ورکورانه قوانین پذیرش ک. به خاطر خود آن است ، نشان دادن احترام به مرجع قدرت و حفظ نظم اجتماعی مفروض ، مرکب از انجام تکالیف فردی

 . در این دوره مدنظر است، و انجام وظایفی که جامعه بر عهده فرد قرار داده است

 . ی عملیات عینی در نظریه پیاژه استمرحله بازنمایی تصویری برونر معادل با مرحله صحیح است.« 4»گزینه  -10

،  های اجتماعی بیرونی به فرآیندهای عالی ذهنیفرآیند تبدیل تدریجی تجارم یا فعالیت، ی ویگوتسکی در نظریه صحیح است.  « 2»گزینه  -11

 . نمادهای نوشتاری و گفتاری است، هاکی از این واسطهپذیر است که یواسطه امکان این فرآیند از طریق یکدارد. سازی نام درونی

های خود برای ارضای کنجکاوی  و های جدیدتری را آغاز کودکان فعالیت، در مرحله ابتکار در برابر احساس گناه  صحیح است.  « 4»گزینه  -12

 .  گیرددهند و در آنها حس ابتکار شکل میدر بوته آزمایش قرار مییعنی افکار تازه خود را ، زنندبه اکتشاف می در محیط دست

ست.  « 4»گزینه  -13 ستان  صحیح ا ضای کنجکاوی . کنندغاز میهای جدیدتری را آفعالیت، کودکان در مرحله کودک های خود در آنها برای ار

 .  گیرددهند و در آنها حس ابتکار شکل مییعنی افکار تازه خود را در بوته آزمایش قرار می، زنندمی محیط دست به اکتشاف

ست.    « 1»گزینه  -14 .  در این مرحله افراد نیاز به نوعی احستتاس زایندگی دارند. ردی هفتم به بحران میانستتالی اختصتتاص دامرحلهصحیح ا

حستتتاس در خود اممکن استتتت به   ناموفق ماندن در حل بحران این مرحله     . زایندگی به معنای نوعی تولید استتتت که اثر آن همواره باقی بماند        

 . فرورفتگی شدید منجر شود

در د و در متن به کار بگیرد ةا را بسط ده آن، ا بهتر یاد بگیردکند تا مفاهیم رزمانی که مربی به شاگرد کمک می  صحیح است.  « 4»گزینه  -15

 .  ازی را انجام داده استآموز عمل سکوسکه معلم روی دانش شوددر این زمان گفته می، توانست این کارها را انجام دهدحالی که به تنهایی نمی

ست.   « 1»گزینه  -16 جتماعی جانشتتین آدام در مرحله قانون و نظم )مرحله دوم از ستتطح دوم اخلاق قراردادی( قوانین و مقررات ا صحیح ا

ار درست در این مرحله انجام یرد و دریافته است که رفتپذقراردادها و قوانین اجتماعی را بدون چون و چرا می، فرد در این مرحله. شودگروهی می

خود را انجام دهد تا از  اعتقاد دارد که هر کس باید وظیفه، به عبارت دیگر فرد در این مرحله. عهده فرد گذاشته است   وظایفی است که اجتماع بر 

 . بزرگسالان بیشترین افراد این مرحله هستند. هرج و مرج جلوگیری شود

ست.  « 2»ه گزین -17 سران تدوین کرد       صحیح ا صاحبه با پ صاراً از طریق م شد که کلبرگ مراحل خویش را انح ه و بر این باور  گیلیگان متذکر 

ست      ضیه ا شکارا بیانگر توجیهی مردانه از ق شرفته در حول قواعد حقوق و  . بود که این امر آ .  زندصول مجرد دور می ابرای مردان افکار اخلاقی پی

 .  طرف باقی بماندبی، های درگیریعاهای همه طرفکند تا در ارزشیابی ادهمان عدالت رسمی است که فرد در آن سعی می، آلنقطه ایده

توانند روی پاهای خود بایستند   اکنون کودکان می. شود به شکل حس خودمختاری ظاهر می ، رسش در سال دوم و سوم زندگی   «3»زینه گ -18

 . یرامون خود را بررسی کنندتوانند خودشان و دنیای پو می

ست.  « 4»گزینه  -19 سایر جنبه       ، پیاژه اعتقاد دارد که عامل زمان صحیح ا شناختی و  شد  سی ر سا ست  یکی از عوامل ا شناختی کودک ا . های 

ن را کشتتف تواند به کودک آموزش دهد و او به تنهایی آیعنی چیزی که هیچ کس نمی، آموزدکودک در پیش خود می یعنی آنچه« رشتتد هوش»

 .  داردیادگیری باز می او را از، کند و آموزش آن به کودکمی

 . کند که عرصه تولیدی آنها ماندنی استاحساس می، چه به عنوان والدین و چه در مقام شاغل، فرد میانسالصحیح است. « 3»گزینه  -20
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 «   گراییهای یادگیری رفتارنظریه»فصل پنجم: 
 

شاهده تبیین می را به کمک تجربهرفتارگرایی رفتار رویکرد  سا ، کندهای قابل م صلی علم روان  . س فرآیندهای ذهنینه برا سی  موضوع ا رفتار ، شنا

ثرندایک و اسکینر مورد  ، ولفادر این فصل سه رویکرد رفتاری پ  . ی بین محیط و رفتار است ی رابطهمطالعه، ترین موضوع در این علم است و مهم 

 .  گیردبررسی قرار می

 سازی پاسخگر یا کلاسیک پاولفیظریه شرطین

شرطی نظریه شد سازی با آزمایش پاولف بر روی بازتام ی  ض   بازتام یعنی رابطه. ها مطرح  ساده بین محرکی که بر اع سی اثر می ای  گذارد و  ای ح

 .  شودهای عضلانی یا غددی میمنجر به پاسخ

شف مهم پ  ستی اک سان یا حیوان( را می ولف این بود که بازتابهای طبیعی یا نخ سترش داد   ن جاندار )ان شرطی کردن گ شح   . مثلاًتوان به کمک  تر

کلاسیک  یا  سازی پاسخگر  توان به کمک شرطی تابی را میولی همین رفتار باز، ای از رفتار بازتابی است نمونه، بزاق بر اثر قرار گرفتن غذا در دهان

 . ایجاد کرد

 مراح  شرطی کردن رفتار پاسخگر:

 .  کند؛ مانند ترشح بزاقاین محرک یک واکنش طبیعی و خودکار در ارگانیسم ایجاد می، شودمحرکی مانند غذا به حیوان ارائه می -1

(URپاسخ غیر شرطی )(ترشح بزاق)  

(US) (غذا)محرک غیر شرطی   

این محرک قبل از اینکه شرطی شود . شود می ارائه بلافاصله قبل از محرک غیر شرطی به ارگانیسم   ، (Sمانند صدای زنگ ) ، یک محرک خنثی -2

 . جوابی به غیر از ترشح بزاق همراه دارد، کند و اگر ایجاد کندگونه پاسخی در ارگانیسم ایجاد نمیهیچ

 (sصدای زنگ ) -(rتوجه کردن )

ده  ش ارگانیسیم شرطی   ، ن مرحلهشود که در ای محرک خنثی به تنهایی موجب ترشح بزاق می ، یرشرطی غپس از چند بار همراه شدن محرک   -3

 .  کنداینجا محرک خنثی نقش محرک شرطی را ایفا می در. است

 صدای زنگ -(rتوجه کردن )

 (USمحرک غیر شرطی ) -(URپاسخ غیر شرطی )، ترشح بزاق

 (CSمحرک شرطی )، صدای زنگ -( CRترشح بزاق )، پاسخ شرطی

همراهی صدای شدید با حضور     ها نشان داد )مثال: سازی پاولف را در مورد انسان  ریه شرطی شناسی بود که کاربرد نظ  نخستین روان ، جان واتسون 

 .  شود(که موجب ترس کودک از موش و همچنین حیوانات و اشیای پشمالوی دیگر می موش

 خاموش کردن رفتار پاسخگر:  

گیرد  صورت می ، شود و خاموشی یا ناشرطی شدن    یپاسخ شرطی متوقف م  ، اگر محرک شرطی چندین بار بدون همراهی محرک غیرشرطی بیاید  

شرطی در  سخگر   نظریه  شرطی )   ، سازی پا سخ  شرطی ) CRپا ست   US( به محرک غیر  سته ا شرطی ، به همین دلیل. ( واب را  پاولف محرک غیر 

 .  ( را تقویت نامیدCSتقویت کننده و همراه شدن آن با محرک شرطی )

ز این اشتتتیا   اروزانه ستتته بار همراه با دیگر کودکانی که ، ترستتتید کت پشتتتمی و غیره می، خرگوش، از موش کودکی را که شتتتدیداً، برای مثال 

کاهش یافت و   ترس کودک به تدریج، در چندین جلستته آزمایش، به اتاق بازی آورد )همواره خرگوش در اتاق بازی وجود داشتتت(، ترستتیدندنمی

 . از خاموش کردن رفتار پاسخگر در انسان استای نمونه، این مثال. سرانجام این ترس به کلی زایل شد
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  بازگشت خود به خودی

شرطی می      سخ  شدن پا شده که پس از مدتی که از خاموش  شود  ، گذردگاهی اوقات دیده  سخ تقویت  به . شود ر میظاه مجدداً، بدون اینکه این پا

به زودی خاموشی  ، ابدیفرآیند خاموشی همچنان ادامه  ، ی رفتاراگر پس از بازگشت خود به خود . شود این پدیده بازگشت خود به خودی گفته می 

 .  رسدکامل فرا می

   تعمیم و تمییز محرک

نها به تاگر پاستتخ ، در مقابل. تعمیم محرک اتفاق افتاده استتت، یک پاستتخ شتترطی داده شتتود ، های مشتتابه محرک شتترطی اولیه اگر به محرک

توان گفت که تعمیم محرک یعنی پاسخ دادن به شباهتها و پس می، شود مییز محرک گفته میبه آن ت، ها داده شود های اختصاصی محرک  ویژگی

سخ دادن به تفاوتها   ست      500صوت   سگی که به  مثلاًتمییز محرک یعنی پا شده ا شرطی  سبت به ، سیکل در ثانیه   ۷00و  600های صوت  اگر ن

عمل ، نیه پاسخ دهد سیکل در ثا  500پاسخ ندهد و فقط به صوت    ۷00و  600 هایتعمیم را انجام داده ولی اگر به صوت  عمل، سیکل پاسخ دهد  

 . تمییز را انجام داده است

 شرطی شدن در سطح بالاتر

شود         سخ به محرک تازه  شدن پا شرطی  شرطی دیگر نقش تقویت کننده را ایفا کند و موجب  شرطی برای محرک  شرطی   به آن، اگر یک محرک 

رس ریاضتتی  دانش آموزی که به علت غفلت معلم یا کوتاهی خودش پیشتترفت چندانی در د، به طور مثال. شتتودشتتدن در ستتطح بالاتر گفته می

.  تنفر شتتودماین عدم توفیق ممکن استتت منجر به بروز پاستتخ اضتتطرام و نفرت در او شتتود و ممکن استتت از معلم این درس نیز ، نداشتتته استتت

های مربوط به مدرسه نیز تنفر پیدا کند؛ این مثال شرطی   بلکه از فعالیت، های اوی و فعالیتهمچنین احتمال دارد که نه تنها از معلم درس ریاض 

 .  دهددوم و سوم را نشان می، شدن سطح اول

سطح بالاتر      شدن  شرطی  ست      ، مجاورت، در  شدن ا شرطی  صلی  شرطی با یکدیگر در حالی ک   ، عامل ا شدن چند محرک غیر  ه در یعنی همراه 

 . ها عامل مهم شرطی شدن استشباهت محرک، تعمیم

 )شرطی شدن در سطح اول(  :1شرکت در یک درس خاص( محرک شرطی) -)تنفر و اضطرام( 1پاسخ شرطی 

 : )شرطی شدن در سطح دوم( 2معلم همان درس( محرک شرطی) -)تنفر و اضطرام( 2پاسخ شرطی 

 )شرطی شدن در سطح سوم(  :3شرطیفعالیتها و کارهای همان معلم( محرک ) -)تنفر و اضطرام( 3پاسخ شرطی 

شدن     شرطی  سان این  ست ادامه پیدا کند   در مورد ان سطوح بالاتر ممکن ا سوم ب      ، ها در  سطح  شدن از  شرطی  سیار  اما در مورد حیوان  ه بالاتر ب

 . دشوار و حتی غیر ممکن است

   مقایسه تعمیم محرک و شرطی شدن در سطح بالاتر

شر عمده سطح بالاتر   ترین تفاوت تعمیم محرک و  شدن در  ست که در تعمیم محرک ، طی  شرطی شباه ، این ا صلی ایجاد   ، ت بین محرک  عامل ا

ست     شرطی ا سخ  سطح بالاتر    ، پا شدن در  شرطی  ست    ، در حالی که در  صلی نی سطوح بالا   بلکه تمامی محرک، شباهت عامل ا شرطی  تر در های 

 .  شدن حاضر هستند جریان شرطی

 سازی کلاسیککاربرد شرطی

شرطی فرآی شتر بازتام    ند  سیک بی ساده سازی کلا شهای ترس و      ی ارثی را توجیه میهای  سیاری از واکن ستند و ب کند که غیرارادی و هیجانی ه

 . دگیرهای هیجانی است را دربرمیی بسیاری از ناراحتیاضطرام انسان که پایه

. خوابانند که به این منظور درست شده است   ا بر روی یک پتوی برقی میکودک ر، برای این منظور. ادراری است درمان شب ، یکی از این موارد -1

زمانی که صدای  . شود به کودک گفته می. آیدگردد و زنگی به صدا در می جریان برق در آن برقرار می، شود وقتی که پتو با ادرار کودک خیس می

ای که در دستتترس او قرار دارد زنگ را قطع کند و برای ادرار کردن به دکمه ادرارش را کنترل کند و با فشتتار دادن، زنگ او را از خوام بیدار کرد



 40                                               شناس یروانو ارشد دکتری  1رتبه یــکـــــــــ - انـهـیـک                                               شناسی تربیتی روان         

 

شود   به موقع از خوام بیدار می، مثانه با احساس فشار  ، کودک بدون نیاز به صدای زنگ ، پس از تکرار این جریان در چند شب متوالی . توالت برود

 .  رودو سرانجام عادت نامطلوم شب ادراری در او از بین می

            US    UR 

 )محرک غیرشرطی(صدای زنگ   )پاسخ غیرشرطی( بیدار شدن و کنترل ادرار

 CS   CR 

 فشار مثانه )محرک شرطی( بیدار شدن و کنترل ادرار )پاسخ شرطی(

شی ارائه می ، رای درمان لکنت زبانب -2 شویق می   رو صحبت کند    شود که فرد در آن ت شتر با دیگران   از طریق خاموش، ین روشا. شود هرچه بی

 . شودهای او در حین صحبت کردن منجر میبه رفع نگرانی، شدن پاسخ اضطرابی فرد

کنند که هنگام مصرف باعث   شود که در آن به سیگار و الکل موادی اضافه می   می برای رفع عادت سیگار کشیدن و ترک اعتیاد نیز روشی ارائه    -3

 .  شودایجاد حالت تهوع می

سیت   شرطی    :منظم زداییحسا ساس  ست که با وادار کردن فرد به تداعی آرمیدگی عمیق     یک روش درمانی برا های ا تجسم بسازی کلاسیک ا

 .  ددهزا را به صورت فزاینده کاهش میهای اضطرامموقعیت، متوالی

 . تسازی تقابلی اسزدایی منظم نوعی شرطیحساسیت

زا را با احساس آرمیدگی تداعی   های اضطرام آموز سرنخ از آن پس دانش. کندآرمیدگی می ایجاد، کندآموز تجسم می حساس آرمیدگی که دانش ا

زای ضتتعیف با آرمیدگی و گستتترش ة اضتتطرامستتازی آغازین یک نشتتاناز طریق همراه. ای با اضتتطرام ناهمخوان استتتچنین آرمیدگی. کندمی

سکو ق       سخنرانی بالای  سله مراتب )از دو هفته قبل از  سل سرنخ   تدریجی  سخنرانی ارائه کند( تمام  ضطرام دم بزند تا  زا باید آرمیدگی ایجاد  های ا

 .  کنند

  های تازه از شرطی شدن کلاسیکتبیین

 شتر یا حتی پس از محرک غیر شرطی شود لزوماً بیگفته می، شرطی شدن کلاسیککه زیست پاولف در شرایطی می

بین این دو   بلکه وابستگی ، شدن نیست   عامل اصلی شرطی  ، حرک شرطی و محرک غیر شرطی  گوید: مجاورت بین مکورلا در این مورد میرس  -1

ا یک یمت این است که محرک شرطی برای وقوع محرک غیر شرطی به صورت نوعی علا    ، منظور از وابستگی . شود سبب شرطی شدن می   ، محرک

 .  دسان عمل کنرربخ

شرطی همیشه ماهیت     -2 سخ  شرطی نی    اً پا سخ غیر  ضطرام که با   ، شود دردی که از آمپول زدن در کودک ایجاد می . مثلاًست شبیه پا با واکنش ا

ست ، شود ایجاد می دیدن آمپول در او شرطی   . یکی نی سخ  شرطی     ، بنابراین پا سخ غیر  شبیه پا و زمانی مغایر با آن  زمانی متفاوت از آن، زمانی 

 .  خواهد بود

قع بعضی   یعنی در وا، به این صورت نیست که خاصیت محرک غیر شرطی را پیدا کند    ، دوقتی یک محرک شرطی با محرک غیر شرطی همراه شو   

اما بعضی از محرکها به راحتی ، شوند(روز پاسخ میکنند )یعنی سبب ب های شرطی خیلی راحت و سریع محرک غیر شرطی را تداعی می   از محرک

 .  ندشوکنند و سبب بروز پاسخ نمیمحرک غیر شرطی را تداعی نمی

،  گویندمی یپیش آمادگشود که به آن  گوید: تداعی بین محرک شرطی و محرک غیر شرطی به تمایلات ژنتیکی جاندار مربوط می  می سلیگمن 

 .  رار کند( تداعی برقUS( و محرک غیر شرطی )CSزمینه و آمادگی آن را داشته باشد که بین محرک شرطی )، یعنی جاندار باید از پیش
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 ازی کلاسیکسارزشیابی شرطی

.  کندکمک بسیاری می ، شوند های یاد گرفته نشده و غیرارادی تداعی می های خنثی با پاسخ سازی کلاسیک در تبیین اینکه چگونه محرک  شرطی 

چرا یک  فتارهای ارادی مانند اینکهراین روش در تبیین ، با وجود این. آموزان مفید استهای دانشها و ترساین روش مخصوصاً در درک اضطرام

ها  مؤثر نیستتتت؛ برای این حوزه، شتتتتر از جغرافیا دوستتتت دارد  کند یا اینکه چرا تاریخ را بی    آزمون خیلی زیاد مطالعه می    آموز برای یک دانش

 . تر استمرتبط سازی عاملیشرطی

 ای ثرندایکسازی وسیلهنظریه شرطی

شرطی نظریه، ی ثرندایکنظریه سیله  ی  ست سازی و سیله ، رفتار، نظریه بنابر این. ای ا ست ای برای دریافت پاو ،  به اعتقاد ثرندایک. داش یا تقویت ا

 . ی ثرندایک به قانون اثر شهرت داردیهنظر. کند آن رفتار آموخته خواهد شد یا نهی رفتار است که تعیین مینتیجه یا اثر

شتتود که ار آموخته می)یعنی پاداش دریافت کند( آن رفت، ی بینجامدرفتاری انجام بگیرد و به نتیجه مطلوب، اگر در حضتتور یک محرک قانون اثر:

ای بینجامد )یعنی آن ی آزارندهاز ستتوی دیگر اگر در حضتتور محرکی رفتاری انجام بگیرد که به نتیجه . شتتودقانون پاداش گفته میبه این رابطه 

،  یک به اثر پاداش در ایجاد رفتارالبته ثرندا. گویندقانون تنبیه می، به این رابطه. شتتودپیوند بین محرک و پاستتخ ضتتعیف می، رفتار تنبیه بشتتود(

 . نسبت به اثر تنبیه در تضعیف رفتار بیشتر اعتقاد دارد

ی مفهوم مکمل پیوند در نظریه. گویندی او را پیوندگرایی نیز میبنابراین نظریه، داندی پیوند بین محرک و پاستتخ می ثرندایک یادگیری را نتیجه

 . یادگیری از راه کوشش و خطاست، است و روش یادگیری ثرندایک« گزینش»، ندایکثر

حافظه ، توجه، اند از: استدلال قوای ذهنی عبارت. شد وجیه میت، شناسی قواى ذهنی  ی روانی انتقال یادگیری توسط نظریه قبل از ثرندایک پدیده

ضاوت  ساخت ، ق تمرینتوان از طریباور بر این بود که این قوا را می. و ق ست که     نظریه، ی قوای ذهنینام دیگر نظریه. نیرومند  صوری ا ضباط  ی ان

تنها به میزان شتتباهت بین دو موقعیت یا  ، شتتودثرندایک به این نتیجه رستتید که آنچه موجب انتقال یادگیری می، های مربوط به آندر پژوهش

ست        سته ا شترک بین آن دو موقعیت واب صر م در موقعیت دوم نیز به ، ایمشود آنچه ما در یکی از آن دو موقعیت آموخته می که باعث، وجود عنا

 .  ی عناصر همانند نامیدثراندیک این نظریه را نظریه. کارمان بیاید

 سازی کنشگر اسکینری شرطینظریه

ر موقعیت دپذیرد؛ یعنی صتورت می شترطی شتدن یا یادگیری از راه کوشتش و خطا    ، در روش ثرندایک. استکینر نظریه ثرندایک را گستترش داد  

د که مورد نظر استتت و برای آن تقویت ستترانجام پاستتخی را بده، های مختلفشتتود تا با دادن پاستتخیادگیرنده فرصتتت لازم داده می یادگیری به

سکینر  اما، دریافت کند صت خطا کردن را به یادگیرنده نمی  ا شکل فر شتن به انجا دهد و او را با روش  سخ م خردهدهی یا وادا هایی که تدریجاً به پا

 .  کندهدایت می، شوندپاسخ نهایی موردنظر ختم می

شرطی  شگر   قانون مهم نظریه  ست    سازی کن سکینر تقویت )تقویت مثبت و منفی( ا ه یعنی رویدادی ک، تقویت در معنای کلی کلمه. ا

 .  افزایش دهد، گیردودنی در همان موقعیت قرار مییابد تا احتمال تکرار آن را زمانی که آزماز پاسخ حضور می سپبلافاصله 

احتمال ، های منفی با عدم حضتتور خودتقویت کننده. مانند غذا، دهنداحتمال ظهور پاستتخ را افزایش می، ی مثبت با حضتتور خودتقویت کننده

شجو از امتحان و از اینکه مبادا  مثلاً ؛دهندظهور یک رفتار را افزایش می شته  وم درس میبنابراین خ. ترس داردنمره نیاورد  دان خواند تا ترس ندا

 .  باشد

م کردن ارگانیسم از  مثل کنار رفتن از زیر باران( و هم شامل اجتنا ، هم شامل حذف محرک نامطلوم )یادگیری گریز یا گریزآموزی ، تقویت منفی

 . س شدن(برداشتن چتر در روز ابری برای اجتنام از خی ، مثلاًآن است )یادگیری اجتنابی

ی در نظریه اسکینر وجود دارد که  قانون دیگر، انجامدعلاوه بر قانون تقویت مثبت و قانون تقویت منفی که هر دو به پیامد مطلوم بعد از رفتار می

ارائه ، مد نامطلوم رفتاردر تنبیه پیا. شود در نتیجه انجام یک رفتار گفته می، تنبیه به دریافت پیامدی نامطلوم از سوی فرد . شود تنبیه نامیده می

   . به دنبال رفتار ارگانیسم است، یک محرک رابطه آزاردهنده یا همان تقویت کننده منفی
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  خاموشی رفتار کنشگر

شتتود و  ن کاستتته میآبه تدریج از نیرومندی ، برای مدتی تقویت نکنیم، اگر رفتاری را که با تقویت )چه مثبت و چه منفی( افزایش یافته استتت

 . کشف و قطع منبع تقویتی آن است، ترین راه برای حذف یک رفتارساده، بر این اساس. شودجام به کلی متوقف میسران

.  سازی پاسخگرند  ها در شرطی بسیار شبیه به این پدیده  ، تعمیم و تمییز محرک در شرطی شدن کنشگر   ، بازگشت خود به خودی ، پدیده خاموشی 

شرطی  شگ   علاوه بر اینها در  سخ . تعمیم و تفکیک نیز وجود دارد، رسازی کن شده   ، در تعمیم پا سخ آموخته  سخه ، علاوه بر پا ای دیگری نیز به پا

  وه استتت قبلاً آموخت را کهتنها پاستتخ واحدی ، در حضتتور یک محرک معین کهآموزد یادگیرنده می، در تفکیک پاستتخ. شتتوندمی محرک داده

 .  بگرایند شوند تا به خاموشینمی های نادرست تقویتپاسخ

سیله    سخگر یا رفتاری که به و شرطی رفتار پا شرطی     ی  سیک ) شرطی می     سازی کلا سخگر(  سیله محرک ، شود سازی پا آیندی  های پیشبه و

به ، ای یا رفتار کنشتگر رفتار وستیله . آیندی یا فراخوان نام دارنداین محرکها محرکهای پیش. شتود های شترطی و غیرشترطی( کنترل می  )محرک

آیندی که سبب بروز  به محرکهای پیش. شوند یمکنترل ، های مثبت و منفی( مانند پاداشآیندی )تقویت کنندههای پیامدی یا پسمحرکوسیله  

 ه طور کلی دو دسته هستند:بشود که این محرکها های تمییزی گفته میمحرک شوندرفتار کنشگر می

 .  دهندنشان می SDی در حضور آنها رفتار تقویت شده است و آنها را با یعن، دهندن تقویت را خبر میآنهایی که نزدیک بود -1

.  دهندنشتتان می ΔSاستتت و این محرکها را با علامت  ا رفتار تقویت نشتتدهدهند و در حضتتور آنهعدم وقوع تقویت را خبر می هایی کهمحرک -2

ک تمییزی که اما محر، انجامد می به ایجاد رفتار پاستتتخگر   وماًهای تمییزی و محرکهای فراخوان این استتتت که محرک فراخوان لز تفاوت محرک 

شگر همان محرک پیش ست  آیندی رفتار کن شگر را افزایش می   ، ا سخ به محرک    صرفاً احتمال بروز رفتار کن شخ  در دادن پا دهد و همچنین 

 . ن پاسخ به محرک فراخوان آزاد استداد بیش از، تمییزی

 سازی کنشگریسازی پاسخگر و شرطمقایسه شرطی

 .  شوندتارهایی مربوط است که از شخ  صادر میارادی است و به رف، اما شرطی شدن کنشگر، ارادی است غیر، شرطی شدن پاسخگر -1

شرطی انجام می         ف -2 صورت همراهی یک محرک خنثی با یک محرک طبیعی یا غیر  سخگر به  شدن پا شرطی  محرک ، یجهگیرد و در نترآیند 

صیت فرا  شرطی را کسب می    خنثی خا سخ  شرطی ، کندخوانی پا ی مثبت بعد از رفتار یا حذف  ارائه یک تقویت کننده، شدن کنشگر  اما در فرآیند 

 .  شودسبب نیرومند شدن رفتار می، کننده منفی بعد از رفتاریک تقویت

،  اما فرآیند خاموشی کنشگر، گیردسم صورت می  ک غیر شرطی به ارگانی با ارائه محرک شرطی بدون همراهی با محر ، فرآیند خاموشی پاسخگر   -3

 . شودشده و دیگر تقویت نمیگیرد که قبلا تقویت میبه دنبال رفتاری صورت می

ارگانیسم فعال   ، اما در شرطی شدن کنشگر   ، شود ر رفتار او میارگانیسم منفعل است و در واقع محیط موجب تغیی  ، در شرطی شدن پاسخگر    -4

 .  شودسبب ایجاد تغییر در محیط میاست و با رفتار خود 

 ی امور انسانیسازی کنشگر در ادارهکاربرد نظریه شرطی

شرطی   صول  شگر را می  ا شکلات روانی و در نهادهای مجری قانون عبا ، توان در مراکز درمانیسازی کن با نام  ، نوان رفتاردرمانی برای درمان انواع م

های آموزشتتتی و   ماندگان ذهنی و همچنین در محیط   قب ها و اختلالات رفتاری بزهکاران و ع   یهای تغییر رفتار برای اصتتتلاح ناستتتازگار     روش

 . رار دادقآموزان مورد استفاده اجتماعی برای اصلاح رفتارهای تحصیلی و اجتماعی دانش هایسازمان

، گر رفتارهای غیر ارادی خود را کنترل کنندنش شود تا از طریق شرطی شدن ک   روشی است که در آن به افراد آموزش داده می   :بازخورد زیستی 

سازی فعال یا کنشگر است که در    ی شرطی یکی دیگر از کاربردهای نظریه، بازخورد زیستی . فشار خون یا ترشح اسیدهای معده   ، مثل ضربان قلب 

 . ی پزشکی قابل استفاده استحوزه
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